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INTRODUCCION

Este documento es el informe final y de sistematizacion de la consultoria “Creacién de un Circuito de
Retroalimentacion sobre los resultados del Estudio de Audiencias de Comunicacion para el Desarrollo de
USAID en Guatemala”, la cual se realizé de junio a agosto de 2017 en municipios de los departamentos de
Huehuetenango, Quetzaltenango, Totonicapan, Quiché, Alta Verapaz y Baja Verapaz.

Esta consultoria fue un ejercicio piloto de USAID/Guatemala con el proposito general de desarrollar y fortalecer
el circuito de retroalimentacion entre su personal técnico, los socios implementadores y sus audiencias, para asi
dar inicio a un proceso de institucionalizacion del enfoque Colaboracion,Aprendizaje y Adaptacion (CLA, por sus
siglas en inglés) en la gestion de sus programas y proyectos de cooperacién para el desarrollo.

Este informe documenta y sistematiza los procesos realizados durante la implementacion de la consultoria para
propiciar reflexion, analisis y aprendizajes con potencial de aplicacion en futuras acciones similares. El contenido
de este documento se ha organizado en tres capitulos.

El primer capitulo resume y hace una breve descripcion de la consultoria e incluye antecedentes y resultados
obtenidos de la implementacion de la misma.

El segundo capitulo contiene la sistematizacion, que es la parte medular del informe, en donde se describe el
enfoque metodolégico y se documentan de forma analitica los procesos de planificacion y desarrollo de la expe-
riencia en lo concerniente a sus dos resultados fundamentales: a) socializacion de los resultados del estudio de
audiencia de comunicacion para el desarrollo de USAID, y b) la institucionalizacion del enfoque CLA en el ciclo
de planificacion de USAID. Ademas, en este capitulo se registran los factores de éxito y lecciones aprendidas
identificados en la misma.

Finalmente, en el tercer capitulo se plantean conclusiones y recomendaciones a ser tomadas en cuenta en la
implementacion futura de procesos similares.
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e ANTECEDENTES

La Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas
en inglés) trabaja permanentemente en mejorar la
efectividad de sus programas de cooperacion para
el desarrollo. La Estrategia Pais de Cooperacién
para el Desarrollo (CDCS, por sus siglas en
inglés) es uno de esos esfuerzos y considera la
opinion de los diferentes actores involucrados
que en términos de comunicacion se identifican
como audiencias. En ese mismo orden, USAID
esta fortaleciendo actividades de Colaboracion,
Aprendizaje y Adaptacion (CLA, por sus siglas en
inglés), como un enfoque que ayuda a su personal
técnico a mejorar los procesos de desarrollo en
los programas.

Para brindar retroalimentacion a la estrategia
de comunicacion de la CDCS, durante marzo

y septiembre de 2016, USAID desarrollé un
Estudio de Audiencias de Comunicacion para
el Desarrollo, que combiné herramientas de
investigacion cuantitativa (encuestas) y cualitativa
(focus group) con el fin de conocer la percepcién
de sus diferentes audiencias clave acerca de la
concepcion de desarrollo, usos y preferencias de
medios/formas de comunicacion, asi como del
trabajo que como agencia realiza en Guatemala.
Dicho estudio se realizé con una muestra de 837
personas, en |18 municipios de 8 departamentos
del pais donde USAID implementa sus programas.

Durante el trabajo de campo del Estudio de
Audiencias, en los municipios donde se realizaron
focus group las personas que participaron y
compartieron informacion para el vestudio
manifestaron su interés por conocer los resultados




del mismo. Indicaron que frecuentemente les solicitan informacion, pero nunca saben qué hacen con ella. Ademas,
expresaron que deseaban establecer un canal de comunicacion directo con USAID.

Al evaluar las inquietudes de sus audiencias, USAID solicité al MEP la consultoria “Creacion de un Circuito de
Retroalimentacion sobre los Resultados del Estudio de Audiencia de Comunicacion para el Desarrollo de USAID
en Guatemala”, a la cual corresponde este informe de sistematizacion y que en el capitulo siguiente llamaremos
“experiencia”.

El periodo de esta consultoria fue de junio a septiembre de 2017 y se desarroll6 en dos procesos concretos: uno
de socializacion y otro de formacion.A continuacion se brinda el detalle.

e SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE AUDIENCIAS DE
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE USAID EN GUATEMALA A LAS
AUDIENCIAS CLAVES PARTICIPANTES DEL MISMO.

La socializacion de resultados del Estudio de actores de desarrollo local. En las sesiones se

Audiencias se concretdé en una gira de campo
denominada “Gira Comunicamovil”, la cual se
realizé del 11 al 19 de julio del 2017. Esta gira se
realizé en seis municipios de Guatemala a través de
sesiones presenciales de devolucion de resultados
del Estudio de Audiencias y de una campana de
comunicacion digital de acompanamiento.

Para esta gira se utilizé un vehiculo rotulado
y equipado con altoparlantes, que se llamé
“Comunicamoévil”, el cual fue un elemento visual
importante que integré todo el proceso de
socializacion y fue el icono de promocién del

mismo.
Las sesiones de socializacion de resultados
estuvieron dirigidas a participantes directos

e indirectos de los programas y proyectos de
cooperacion para el desarrollo de USAID vy

Fo®

=4

contd con la participacion de personal de USAID,
quienes interactuaron con los participantes al final
de las mismas. Aunado a esto, se implementé una
metodologia participativa para promover el didlogo
de los asistentes, que incluyé el uso de los idiomas
locales, adecuacion de materiales divulgativos
y elementos ludicos para propiciar una mayor
comprension y confianza.

Se realizaron seis sesiones de socializacion que
alcanzaron a 211 personas (25% de la muestra
del Estudio) provenientes de seis departamentos
donde se realizo la fase cualitativa del Estudio
de Audiencias: Huehuetenango, Quetzaltenango,
Totonicapan, Quiché, Alta Verapaz y Baja Verapaz.
De estas 21 | personas, el 58% fueron participantes
directos de los proyectos de USAID, un 28% fueron
actores de desarrollo local y un 13% participantes
indirectos de los proyectos de USAID.

| m>2p
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Paralelamente, se implementé una campana de
comunicacion digital que utilizé principalmente
las redes sociales para generar espacios de
didlogo sobre los resultados del estudio de
audiencias y difusion en tiempo real de las sesiones
presenciales de la “Gira Comunicamovil”.

GIRA COMUNICAMOVIL

Puntualmente, esta campana se dividio en tres
momentos: antes (expectacion), para anunciar la
gira,dar a conocer fechas e invitar a seguirla en las
redes sociales; durante (acompanamiento), con
publicaciones multimedia de los resultados del
estudio de audiencia, transmisiones en directo de
las sesiones de devolucion, utilizando Facebook
live,y cierre o posterior a la gira, que comprendio
la difusion de entrevistas de actores participantes
y resimenes audiovisuales de la experiencia por
cada semana.

Ademas, se gestion6 con medios de comunicacién
locales para que brindaran coberturaalas sesiones
presenciales de retroalimentacion y promovieran
las mismas. De hecho, en las sesiones presenciales
realizadas en los diferentes municipios se conto
con la participacion de representantes de medios
locales (particularmente de radios y canales de
cable).

INSTITUCIONALIZACION DEL ENFOQUE COLABORACION, APRENDIZAJE Y
ADAPTACION (CLA) EN LA PLANIFICACION DE LOS PROGRAMAS/PROYECTOS
DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO DE USAID.

El proposito de las acciones de institucionalizacion
fue fortalecer las capacidades del equipo técnico
de USAID en la aplicacion del enfoque CLA
y el uso de los datos de comunicacion en los
procesos de planificacion. Para ello, se desarrollé
un taller para oficiales de programas y gerentes
de proyectos de cooperacion para el desarrollo
de USAID. Este taller se brindo a tres grupos
diferentes de funcionarios.

El taller tuvo tres objetivos: sensibilizar sobre
la importancia de la comunicacion en los
procesos de desarrollo y los diversos enfoques
de comunicacion; fortalecer las competencias en
el uso y aplicacion de data de comunicacion, y
facilitar el analisis de procesos de planificacion
donde pueda aplicarse la comunicacion, las
recomendaciones del Estudio de Audiencias y el
enfoque CLA.
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Para alcanzar los objetivos del taller, se crearon
herramientas que permitieran identificar
oportunidades para la aplicacion de este enfoque
en las fases del ciclo de proyecto de USAID,
considerando no crear nuevos procesos ni
instrumentos sino incorporar el enfoque en los
ya existentes.

Puntualmente, se crearon dos herramientas:
“Tabla de Analisis de procesos para las
recomendaciones del Estudio de Audiencias y el
Ciclo de Proyecto de USAID” que identifica como
se pueden abordar en cada etapa de proyectos
de USAID y sus instrumentos los principales
resultados del Estudio de Audiencias; y la “Guia
para uso de base de datos” que explica como
encontrar los datos del Estudio de Audiencias,
como estan organizados, como acceder a ellos y
obtener cruces de informacion.




Cada uno de los procesos descritos cuenta con informes detallados de su implementacion y resultados
obtenidos. Dichos informes son:

Informe de Gira Informe de gestién de Informe del taller de
de Socializacién de medios, métrica en redes capacitacion
Resultados del Estudio de sociales y resultados de la

Audiencias estrategia digital

INFORME FINALY DE SISTEMATIZACION | 6
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Desde los Términos de Referencia para la “Creacion de un Circuito de retroalimentacion sobre los
resultados del Estudio de Audiencias de Comunicacion para el Desarrollo de USAID en Guatemala” se
consideré de suma importancia desarrollar un proceso de sistematizacion que garantizara su adecuado
conocimiento y divulgacién de sus aprendizajes, en beneficio de otras iniciativas de similar naturaleza.

Con tal proposito, se definieron cuatro ejes de sistematizacion:

La promociéon de la participacion de las audiencias: procesos y actividades
utilizadas para convocar/invitar a las audiencias a las sesiones grupales de socializacién de la
“Gira Comunicamovil”.

El fomento del didlogo/acercamiento con audiencias: metodologias y técnicas
utilizadas durante la “Gira Comunicamovil” para establecer un intercambio de ideas entre las
audiencias y USAID.

7 INFORME FINALY DE SISTEMATIZACION
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La comunicacion institucional de USAID: acciones ejecutadas para transmitir la
apertura al didlogo de USAID y dar a conocer el enfoque de comunicacién que implementa
en el trabajo que realiza para promover el desarrollo en el pais.

La formacion con fines de institucionalizacion: procesos y metodologias utilizadas

para que el equipo de USAID se apropiara de la importancia de la comunicacion en la gestion
de la cooperacion del desarrollo y aplique en sus programas/proyectos las recomendaciones
del Estudio de Audiencia y el enfoque CLA.

Esta sistematizacion es el resultado de un trabajo colaborativo y de consulta con los principales
involucrados en los diferentes procesos: equipo implementador de la socializacion, funcionarios de USAID/
Guatemala, equipo facilitador de talleres, etc. Ademas, se hizo una observacién directa en cada una de las
actividades, tanto de planificacion como de implementacion, a fin de obtener hallazgos o elementos de
analisis posteriores. Sumado a ello, el equipo sistematizador hizo una revision de los informes previos.
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PLANIFICACION DE LA EXPERIE

La experiencia “Creacion de un Circuito de Retroalimentacion sobre los Resultados del Estudio de
Audiencias de Comunicacion para el Desarrollo de USAID en Guatemala” tuvo dos objetivos fundamentales:

OBJETIVO |

A continuacion, se detalla el proceso de planificacion que se realizé para implementar estos dos objetivos.

Socializar los resultados del
estudio de audiencias con
los participantes del mismo,
especificamente:
participantes directos/
indirectos de los programas/
proyectos de cooperacion
para el desarrollo de USAID
y los actores de desarrollo
local.

OBJETIVO 2

Incorporar en la planificacion
de USAID el enfoque CLA,a
través del fortalecimiento de
capacidades del equipo
técnico en el uso de la
comunicacion en la gestion
del desarrollo, asi como en la
generacion de herramientas
para identificar aplicaciones
practicas de este enfoque
en el ciclo de proyectos de
USAID.



I. Utilizacién del Estudio de Audiencias

Para planificar la implementacién de la experiencia fue clave utilizar la informacion del Estudio de
Audiencias de Comunicacion para el Desarrollo de USAID en Guatemala. Esto se realizo desde dos
perspectivas: la primera, para conocer las preferencias y usos de medios/formas de comunicacion,
caracteristicas positivas/favorables en los mensajes de comunicacion, asi como preferencias de
lenguajes y codigos de comunicacion de las audiencias. Tal informacion fue atil para disefar los
procesos de retroalimentacion con estas audiencias. Se identificé que dichos procesos debian
orientarse a generar espacios de didlogo y participacion con la poblacion, utilizar los medios
interpersonales, grupales y redes sociales, asi como la importancia de usar un lenguaje grafico y
audiovisual complementado con palabras sencillas, cotidianas y de facil comprension.

ESTUDIO DE AUDIENCIAS

Comunicacion para el Desarrollo

(==
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i UNIDOS DE AMERICA

2. Conceptualizacion del proceso
para la socializaciéon del Estudio de
Audiencias

El proceso de socializacion de los resultados
del Estudio de Audiencia recibi6 la identidad
de “Gira Comunicamévil”, la cual integro
espacios de didlogo y participacion en los
ambitos de la comunicacion grupal y digital a
través de sesiones presenciales de devoluciéon
de resultados. Fueron reuniones con
participantes directos/indirectos y actores
locales de desarrollo que fueron fuentes de
informacion para la elaboracion del Estudio
de Audiencias. En estas reuniones se incluyo
presentaciones interactivas con diapositivas
graficas en power point y videos testimoniales

Programa de
Monitoreo y Evaluacién

que resumian tanto los objetivos como los
resultados del Estudio de Audiencia y un espacio
de didlogo de los mismos.

Asi mismo, se cred la identidad visual de la“Gira
Comunicamovil”, la cual incluyé la elaboracion de
un logotipo y elementos graficos directamente
relacionados con el Estudio de Audiencias.

Los conceptos base de la “Gira Comunicamévil”
se articularon posteriormente en mensajes Yy
herramientas de comunicacion para integrar
ideas fuerza, lenguaje y elementos tanto graficos
como audiovisuales. Los conceptos base fueron:

® “La comunicacion empieza escuchando”. Es
decir, trabajar en desarrollo requiere abrirse
primero a escuchar.

\ QL
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® USAID desea establecer un canal de
comunicacion con sus audiencias que le
permita conocer y aprender de las experiencias
y expectativas de estas para el disefo de
proyectos de desarrollo.

® El estudio de audiencias inicid un proceso de
escucha para mejorar la manera en que
USAID trabaja para mejorar la vida de las
personas.

e La “Gira Comunicamovil” es una respuesta a
las demandas de las personas entrevistadas
de conocer los resultados del Estudio de
Audiencia y establecer una
forma de comunicacion mas directa con
USAID.

® La “Gira Comunicamévil” es una nueva fase
de escucha, porque ademas de presentar los
resultados, USAID esta de nuevo abierta a
escuchar las reacciones de sus audiencias y
asi continuar un circulo virtuoso de escucha,
aprendizaje y mejora.

3. Selecciéon de audiencias y logistica
para la devolucién de resultados

Las personas que participaron en la fase
cualitativa del Estudio de Audiencias manifestaron
su interés por conocer los resultados del mismo
y establecer un canal de comunicacion directo
con USAID. En respuesta a esta demanda, la
“Gira Comunicamovil” se enfoco en devolverles,
en tanto fue posible, los resultados del estudio a
estas mismas audiencias.

Especificamente, para las reuniones de devolucion
de resultados de la “Gira Comunicamovil”
se seleccionaron y convocaron personas que
cumplian con el criterio de ser audiencias de
USAID en el ambito local y que brindaron
informacion para el Estudio en seis de los
municipios donde se realizo la fase cualitativa del
mismo: Jacaltenango, Huehuetenango; San Juan

Ostuncalco, Quetzaltenango; Momostenango,
Totonicapan; San Juan Cotzal, Quiché; Chisec,Alta
Verapaz; y Purulha, Baja Verapaz.

Con la definicion de los lugares y audiencias donde
se realizaria presencialmente la devolucion de
resultados se gestionaron los permisos necesarios
para que el “Comunicamovil” pudiera circular en
los municipios haciendo su labor de promocion y
difusion sin ningun inconveniente. Asi mismo, se
identificaron y seleccionaron salones adecuados
en los municipios para realizar las sesiones de
devolucion de resultados.

En el caso de los Actores del Desarrollo Nacional
(ADN) se establecio enviarles una copia impresa
del Estudio de Audiencia de Comunicacion para
el Desarrollo, mediante correo directo. A los
participantes de la didspora se definié enviarles
a sus correos electronicos el link donde pueden
consultar el documento en linea. De ese modo
se plane6 completar el ciclo de retroalimentacion
con las audiencias.

“La comunicacion
inicia escuchando al otro”

Adaptado de “Otra comunicacion
para otro desarrollo”,
Gularte, Ozaeta & Diaz, 2008

INFORME FINALY DE SISTEMATIZACION
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4. Formulacioén del taller de capacitacién

De forma conjunta con USAID, para el taller de capacitacion se discutieron las necesidades de formacion
del equipo técnico de USAID con respecto a la comunicacion y el uso de estudios. Esto permitid definir
perfiles de los instructores y el tipo de herramientas a utilizar. Asi se determind clave contar con una

persona conocedora de la elaboracion del Estudio de Audiencias y una persona experta en procedimientos
de planificacion de USAID.

Asi mismo, se trabajo conjuntamente con USAID la herramienta denominada carta didactica, mediante la cual
se plantearon los objetivos y metodologia para el taller.

5. Documentacion de la experiencia

Desde el inicio de la experiencia se tuvo presente las acciones de comunicacion y de sistematizacion de todo
el proceso, por lo que se planificaron actividades de documentacién, como entrevistas en video, fotografias y
compilacion de testimoniales audiovisuales.

Para la sistematizacion se documentaron los procesos orientados a generar acercamiento/didlogo entre
USAID y sus audiencias mediante la socializacion de los resultados del Estudio de Audiencias, asi como
la incorporacién de recomendaciones del mismo en la planificacion de USAID ocurrida en los talleres de
capacitacion. Con esto se previd registrar aprendizajes y la transferencia metodologica para la réplica de la
experiencia.

INFORME FINALY DE SISTEMATIZACION | 12
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A continuacién, se describen los procesos y actividades que se implementaron para alcanzar los dos
objetivos planteados en la experiencia “Creacion de un Circuito de Retroalimentacion sobre los resultados
del Estudio de Audiencias de Comunicacion para el Desarrollo de USAID en Guatemala”.

I. Socializacion de los resultados del Estudio de Audiencias

La socializacién de los resultados del Estudio de Audiencias de Comunicacion para el Desarrollo fue un
proceso de didlogo para retroalimentar y escuchar nuevamente a las audiencias de USAID que participaron
en el mismo mediante metodologias y técnicas de comunicacion participativa de manera presencial y en
redes sociales.

Desde esta perspectiva, las audiencias de USAID investigadas en el Estudio también se constituyeron en
audiencias para el proceso de socializacion, siendo estas: participantes directos e indirectos de proyectos de
cooperacion para el desarrollo de USAID;Actores de desarrollo local (ADL), es decir, lideres comunitarios,
representantes de organizaciones no gubernamentales, autoridades municipales y periodistas locales;
Actores de desarrollo nacional (ADN), que integran a miembros de la sociedad civil, funcionarios de
gobierno, periodistas; y Diaspora en los Estados Unidos, tanto académica como laboral.

13
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El desarrollo de la socializacion de los resultados del Estudio de Audiencias se implemento a través de los
siguientes ejes de trabajo:

PARTICIPACION DE LAS AUDIENCIAS

Estrategias implementadas para convocar/invitar a las audiencias a las sesiones
presenciales de socializacion.

FOMENTO DEL DIALOGO

Durante la socializacion para establecer un acercamiento e intercambio de ideas entre
las audiencias y USAID.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Estrategias ejecutadas para transmitir la apertura al didlogo de USAID y dar a conocer
el enfoque de comunicacion que implementa en el trabajo que realiza para promover
el desarrollo en el pais.

a. Participacion de las audiencias

Uno de los aspectos fundamentales para realizar la socializacion de los resultados del Estudio fue lograr
la participacion de las audiencias en la “Gira Comunicamévil”. Para ello, se implementaron estrategias para
convocar/invitar a los participantes directos/indirectos y actores de desarrollo local a las seis sesiones de
devolucion de resultados. Estas fueron:

Coordinacién con socios implementadores en los territorios

Se trabajo en la coordinacion y relacionamiento con los socios implementadores de USAID que
colaboraron en la fase de campo del Estudio de Audiencias, a fin de solicitarles su presencia y
acompanamiento en este proceso de retroalimentacion. Esta coordinacién tuvo como objetivo obtener
apoyo local para la convocatoria a las sesiones de devolucion de resultados con los participantes
directos de USAID que fueron informantes en el Estudio. Especificamente, este apoyo consistio en la
designacion de un técnico local por cada uno de los seis municipios, quienes conocian y trabajaban
en el territorio. Con estos técnicos locales se revisaron los registros de beneficiarios directos que
participaron en los grupos focales de la fase cualitativa del Estudio de Audiencias y se contactaron a
los mismos para invitarlos a participar en las sesiones de presentacion de resultados.

Visitas previas a los municipios

Previo al desarrollo de la“Gira Comunicamovil”, un miembro del equipo de implementacion visité los
seis municipios. En estas visitas se coordinaron reuniones con cada uno de los Actores Locales para el
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I5

Desarrollo (ADL) que fueron entrevistados
en el Estudio de Audiencias. Durante estas
reuniones, se explicé a estos ADL los
objetivos del proceso de socializacion y se
lesinvito aasistira las sesiones de devolucién
de resultados. Esta invitacion fue extensiva
a otros miembros de las organizaciones

sociales a las que representaban estos ADL.

En estas visitas también se realizaron
reuniones con medios de comunicacion
locales para informarles sobre las sesiones
de devolucidn de resultados y entregarles
invitaciones de la actividad para que las
entregaran a su publico/audiencia. Esto
se realizd con el objetivo de promover la
asistencia de participantes indirectos de
los programas de USAID. Asi mismo, se les
solicitd que brindaran cobertura mediatica
de la actividad.

\
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® Actividades ludicas: Cuentacuentos

Previo a las sesiones grupales de devolucion
de resultados, un cuentacuentos realizd un
recorrido en el vehiculo “Comunicamévil”
por la cabecera del municipio, invitando a
la poblacion a participar en la actividad. En
la plaza central, se detenia para pregonar la
actividad e interactuar con las personas que
transitaban en el lugar, a quienes compartia
informacion relativa al Estudio de Audiencias
y la socializacion. El Cuentacuentos también
visito algunas oficinas de instituciones locales
a quienes informé de la actividad e invitoé a
participar.

El uso de cuentacuentos en los procesos de
convocatoria de las sesiones grupales de
devolucion de resultados activé la atencidn
y participacion de las audiencias respecto a
temas vinculados al desarrollo en general, y
especificamente sobre los abordados en el
Estudio de Audiencias. También, contribuy6 a
mantener entretenidos a los hijos pequenos de
los participantes de las sesiones,especificamente
para que sus mamas pudieran estar enfocadas
en la reunion.
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#SociosEnDesarrollo

b. Fomento del didlogo

Fomentar el didlogo entre las audiencias
y USAID fue un drea de trabajo central
para la implementacion de la experiencia.
Especificamente, se realizaron estrategias para
generar un acercamiento entre las mismas y
establecer canales de comunicacion para el
intercambio de ideas y retroalimentacion tanto
del Estudio de Audiencias como de la “Gira
Comunicamovil”. Estas estrategias fueron:

® Participacion directa del personal de
USAID
La participacion de personal de USAID en
las sesiones de devolucién de resultados
de la “Gira Comunicamovil” fue clave para
establecer el didlogo y fortalecer la actitud de
escucha de la institucién. Esta participacion
se concretd en dos momentos claves:

Video del Director y Subdirectora de USAID.
Produccion audiovisual a través de la cual el
Director y Subdirector de USAID agradecian
a las audiencias su participacion en las
sesiones grupales de socializacion. Este video

se proyecto después de las palabras de
bienvenida del personal de USAID que participo
en la sesion de socializacion. La transmision de
este video fortalecio el compromiso de USAID
como institucién para escuchar a sus audiencias,
evidenciando respaldo en los niveles directivos
y con el personal de campo que participé en la
gira de socializacion.

INFORME FINALY DE SISTEMATIZACION
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Espacios para la interaccion en los eventos. Al
finalizar la presentacion de resultados en cada ,
sesion de devolucién de resultados se abrid un {Qué es
espacio para que el personal de USAID escuchara "
los comentarios, preguntas y sugerencias de
las audiencias, y pudieran concluir el evento ZQUé es
respondiendo a las mismas. Esta interaccion
ejemplific6 el compromiso institucional de POBREZA?
establecer un canal de comunicacion permanente ¢
con sus audiencias. Las personas que participaron
se mostraban muy satisfechas con la oportunidad
de dialogo.

#GiraComunicamovil

#USAIDcomunica

e USAID Guatemala
USAID  pyplicado por Doc Guatemala [?] - 15 de julio alas 19:10 - @

Mira el resumen de la #GiraComunicamovil de esta semana y conoce qué
piensan los #SociosenDesarrollo
#USAIDcomunica

Watch the summary of the #GiraComunicamdvil and learn what
Guatemalans think about the #AudienceResearch

wv y 4 29.302 personas alcanzadas ¢ Ver resultad

® Campaina de comunicacion digital en redes
sociales
La “Gira Comunicamovil” fue acompanada de
una campana de comunicacion digital en redes
sociales (Facebook y Twitter) que se oriento
a generar didlogo y discusion sobre proceso
de socializacion y los resultados del Estudio de
Audiencias. Esta campana de comunicacion digital
en redes sociales se organizd en las siguientes
fases:

Expectativa. Incluyé publicaciones mediadas en
gifs y/o animaciones de los resultados del Estudio
de Audiencias, enfocadas en generar interés y
didlogo sobre los mismos. Esta informacion se
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organizé por tematicas/unidades del estudio,
tales como concepcion de desarrollo, areas de
desarrollo priorizadas, medios de comunicacion
utilizados, entre otros. Ademas, con antelacion
se anunciaba los municipios que se iban a visitar
para realizar sesiones presenciales para devolver
los resultados. Con este anuncio se aprovecho
para invitar a la poblacién a participar en las
mismas de forma presencial o a través de las
transmisiones en vivo que se realizaron.

Acompanamiento. Esta etapa se realizé durante y
después de la“Gira de Comunicamévil” mediante
tres acciones concretas. La primera se centré en
la publicacion constante del desarrollo de las
sesiones de devolucion de resultados, mediante
imagenes y participacion de las audiencias. La
segunda accion fue la transmision en vivo,a través
de Facebook Live,de toda la sesion de devolucion
de resultados para que las audiencias de otros
territorios pudieran observar y participar
virtualmente en la misma. La dltima actividad
consistid en la publicacion de entrevistas de
las audiencias que participaron en la sesion de
socializacion. En estas entrevistas audiovisuales
las personas participantes compartieron su
experiencia y expectativas respecto al estudio.

Cierre. Se prepararon y compartieron videos
que resumian el desarrollo de las sesiones de
socializacion de cada municipio,correspondientes
a cada semana de gira y al proceso completo.
Estos resimenes se realizaron a través de gifs,
animaciones, video notas y video testimoniales
del proceso de devolucion de resultados.
Laimplementaciondelacampanade comunicacion
digital en redes permitié que USAID se acercaraa
una mayor cantidad de personas, sin limitaciones
geograficas. Ademas, propicié un acercamiento
de sus audiencias con el uso de tecnologias de la
comunicacion y permitié aprovechar el entorno
digital para espacios tanto de participacién como
de acompanamiento de las mismas al proceso de
socializacion en diversos territorios.

Uso del idioma local
Las sesiones de devolucion de resultados se

realizaron también en el idioma local de la
poblacién. Para ello, se contd con traductores
para que las audiencias recibieran lainformacion
y expresaran sus opiniones durante la plenaria
en su propio idioma. Las entrevistas realizadas
a las audiencias sobre su experiencia y opinion
respecto a la actividad para ser publicadas en
redes sociales también fueron grabadas en los
idiomas locales.

Contar con traductores durante el proceso de
devolucion permitié una mejor comunicacion
entre USAID y sus audiencias, una mejor
comprension de los resultados del estudio, asi
como una mayor y mas cémoda participacion
de las audiencias.

#GiraComunicamovil

hoy en

Transmisién en
idioma
Q’eqchi’
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® Apertura al dialogo

Al final de las sesiones de devolucion de resultados, el personal de USAID dialogaba con los
participantes, medios locales y grupos organizados que exponian solicitudes o inquietudes puntuales.
Esta apertura al didlogo brindé la oportunidad de un contacto directo con las audiencias y reforzé la
actitud de escucha de USAID. La confianza y apertura de las audiencias para comunicar sus ideas no
hubiera sido posible, o al menos no de igual forma, si los hubiera atendido un intermediario en este

proceso de comunicacion.

e
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C. Comunicacion institucional

La comunicacion institucional comprendio
acciones para transmitir la apertura al didlogo
de USAID, asi como dar a conocer el enfoque
de comunicacion que implementa en el trabajo
que realiza para promover el desarrollo en el pais.
Estas fueron:

® Integracion de un ‘“discurso’ base

Losmensajes clavesdela*“Gira Comunicamovil”
se articularon en el contenido o “discurso”
base que integré ideas fuerza, tono de
tratamiento y elementos tanto graficos como
audiovisuales. Los mensajes claves de este
discurso base se integraron en las siguientes
herramientas de comunicacion:

® Guion para el desarrollo de las sesiones
grupales de socializacion
Este guion se preparé como una exposicion
de los objetivos del proceso de socializacion,
metodologia del estudio de audiencias y

sus principales resultados, los cuales se
articularon en una presentacion interactiva
con diapositivas graficas en power point y
videos con testimoniales de las audiencias.
Este guion fue escrito con un lenguaje sencillo,
de facil comprension e indicaba paso a paso
la informacion a brindar durante las sesiones
grupales de socializacion y los elementos
visuales a utilizar en cada seccion.

Programacion de contenidos para la
campafia de comunicacion digital en
redes (cronopost)

Mediante la herramienta cronopost se
planificé la programacion de contenidos a
publicar en cada una de las fases de la campana
de comunicacion digital. En este cronograma
fueron integrados los hashtags a utilizar, los
cuales fueron definidos para transmitir los
mensajes principales y la esencia de la accion
realizada. Se establecié como hashtag principal
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#USAIDcomunica y tres complementarios #GiraComunicamovil, #ConstruyendojuntosDesarrollo,
#EstudiodeAudiencias. Cada cronopost indicaba, la fecha de publicacion, tipo de publicacion (video,imagen,
gif), contenido de la publicacion, hashtags a utilizar y los usuarios que se consideraba estratégicos a etiquetar.

Aunado a esto, el equipo humano, materiales impresos, digitales y el vehiculo utilizado en la gira fueron
identificados con el logotipo de USAID para indicar que formaban parte de la“Gira Comunicamovil”. Con todo
esto, se logro proyectar una imagen integrada y brindar una identidad visual propia a la “Gira Comunicamovil”.

CRONOPOST PARA REDES SOCIALES

Institucién: USAID

Campania: Gira Comunicamovil

Periodo: 10 al 19 de julio

Contenido: resultados del estudio, informacion sobre experiencias de socializacién.

Campana Digital
CRONOPOST
10-21 de julio
FECHA DE CONTENIDO MENSAJE STRATEGIC
PUBLICA TAGS
CION
10 Julio Video nota Datos del | La #GiraComunicamovil llegard a | Los que quepan, en este orden de
TR TR AT £ snaua pndalendo s o anos oo et Lo P raolocd flo H o o
® Produccion de material

informativo mediado ESTUDIO DE AUDIENCIAS

Durante las sesiones presenciales a

, Comunicacién para el Desarrollo
se entregd a los Actores Locales de
Desarrollo (ADL) un folleto con la
informacion del Estudio de Audiencias
mediada o adecuada a esta audiencia.
Esto fue con la finalidad de que los
ADL pudieran consultar, aplicar
posteriormente esta informacion en
sus proyectos vinculados al desarrollo
y, sobre todo, compartirla con otras
personas interesadas.

Programa de
Monitoreo y Evaluacion

WY ot pussio de LossTac0s
L b

INIDOS DE AMERICA
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® Atencion a medios locales de
comunicacion
Los medios locales, fundamentalmente radios y
canales de television por cable,seinteresaron en
los eventos de socializacion. Algunos grabaron
y transmitieron el evento en su totalidad.
Otros realizaron entrevistas y facilitaron que
los miembros de USAID autorizados para
brindar informacion explicaran laimportanciay
alcance de la actividad para el desarrollo de las
comunidades locales. Todos los medios fueron
contactados previamente por el equipo de
implementacion y les brindaron la informacion
respectiva.

2. Incorporaciéon del enfoque CLA en la planificacion de USAID

La experiencia “Creacion de un Circuito de Retroalimentacion sobre los Resultados del Estudio de
Audiencias de Comunicacion para el Desarrollo de USAID en Guatemala” forma parte de los esfuerzos de
institucionalizacion del enfoque de Colaboracion, Aprendizaje y Adaptacion (CLA, por sus siglas en inglés)
en USAID/Guatemala.
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El enfoque CLA busca mejorar la gestion de proyectos
de asistencia al desarrollo, y se sustenta en los
siguientes principios:

e Colaboracion:

USAID vy las partes interesadas identifican
areas de interés compartido y trabajan juntas,
reducen la duplicidad de esfuerzos y comparten
conocimiento. La colaboracion ayuda a validar los
proyectos con la experiencia y conocimiento local
Y

mejora la capacidad de los gobiernos, las
organizaciones, actores comerciales y la poblacion
de los paises socios para definir y perseguir sus
agendas de desarrollo.

® Aprendizaje:

USAID vy las partes interesadas utilizan una
variedad de fuentes de informacion (incluyendo
datos de monitoreo, revision de cartera, resultados
de investigacion, evaluaciones, conocimientos
adquiridos con la experiencia) y reflexionan
sobre la implementacion de esta informacion
para mejorar la gestion del desarrollo. Esto ayuda
a extraer evidencia y experiencia de diversas
fuentes y emplear metodologias de desarrollo
participativo que catalizan aprendizaje.

® Adaptacion: USAID y las partes interesadas
aplican el aprendizaje y realizan ajustes durante
la implementacion. La gestion adaptativa ayuda a
USAID a responder a los cambios de contexto y a
la nueva informacion para aumentar el impacto de
la asistencia para el desarrollo.

Desde esta perspectiva, la creacion del circuito de
retroalimentacion sobre el Estudio de Audiencias se
conceptualizé como un proyecto piloto para llevar a
la practica procesos de comunicacion intrinsecos del
enfoque CLA,como lo son Escuchar,Dialogar,Aprender
y Mejorar (EDAM). Estos procesos se integraron a
manera de una plataforma de comunicaciéon que
facilite a involucrados en procesos de desarrollo
comprender la practica del enfoque CLA. En la tabla
siguiente se describen las acciones correspondientes
a cada uno de los procesos de comunicacion EDAM.

@ ESCUCHAR

Con el Estudio de Audiencias escuchamos lo
que piensan los guatemaltecos involucrados
en proyectos de USAID sobre desarrollo,
comunicacion y USAID.

() DIALOGAR

A través del proceso de socializacion
dialogamos con las audiencias sobre los
resultados del Estudio para compartir el
conocimiento e identificar  potenciales
colaboraciones.

APRENDER

La capacitacion al equipo de USAID permite
que aprendamos con base a la evidencia lo
que las audiencias piensan sobre desarrollo,
comunicacion y USAID, asi como el uso
y aplicacion de estos datos en el ciclo de
proyecto.

MEJORAR

i

Cuando incorporamos en los procesos e
instrumentos de planificacion de USAID los
resultados y recomendaciones del Estudio
mejoramos la gestion de los proyectos.
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En correspondencia con los procesos de aprendizaje y adaptacion internos y externos que indica el
enfoque CLA, la accidon hacia el interior de USAID/Guatemala consistié en brindar capacitacion al
personal encargado de la planificacion de programas, tomando como base de aprendizaje el Estudio de
Audiencias.

El desarrollo de este proceso interno de capacitacion permitié reflexionar sobre como incorporar los
resultados del Estudio y la comunicacion en el ciclo de programa. Esto fue un avance importante para
la institucionalizacion del CLA al interior de la mision de USAID en Guatemala, pues permitio ver con
claridad y facilidad su aplicacion practica dentro de los procesos ya existentes. Para llevar a cabo este
proceso se hicieron las siguientes acciones:

Talleres dirigidos a
oficiales de programas y
gerentes de proyectos de
USAID para sensibilizar
en el uso estratégico de
la comunicacion, bases

Elaboracion de
herramientas para
identficiar aplicaciones
practicas de comunicacion
y enfoque CLA en el ciclo
de proyecto de USAID.

de datos y capacitar en
la aplicacion del enfoque
CLA en su planificacion.

Generacion de
herramientas
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capacidades
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a. Fortalecimiento de capacidades

El fortalecimiento de capacidades se realizé mediante
un taller de capacitacion para oficiales de programas
y gerentes de proyectos de USAID denominado
“Uso y aplicacion de data de comunicacion en
procesos de planificacion”. Este taller se centré en
tres objetivos didacticos:

a) sensibilizar sobre laimportancia de lacomunicacion
en procesos de desarrollo;

b) fortalecer la competencia de uso y aplicacion de
datos;

c) facilitar procesos de analisis para la aplicacion
practica de la comunicacion, los resultados del
Estudio de Audiencias y el enfoque CLA en Ila
planificacion de programas de desarrollo.

El taller tuvo una duracién de un dia y fue impartido
a tres grupos en fechas diferentes.

La metodologia del taller fue interactiva y de
construccion colectiva, mediante la conformacion
de grupos de trabajo segln las fases del ciclo de
proyecto.

Es importante destacar que hubo algunos cambios
actitudinales en los participantes con respecto
a la comunicacion y su papel importante en los
proyectos de desarrollo. Esta afirmaciéon se extrae
de las opiniones o exposiciones expresadas durante
el taller;, que pasaron de mostrar poca valoracion
de la comunicacién a una expresa buena disposicion
para aplicarla o considerarla en los proyectos.

b. Generacion de herramientas

Se generaron herramientas de trabajo grupal que
facilitaran la identificacion y aplicacion practica de
las recomendaciones del Estudio de Audiencias, la
comunicacion y el enfoque CLA en la gestion de
programas/proyectos de USAID. Para esto, se llevo
a cabo una revision documental de los procesos e
instrumentos de planificacion de USAID y se trabajo
sobre los lineamientos ya existentes en la Mision
Order No.201.7. La premisa fue integrar el enfoque
CLA, sin crear nuevos procesos ni instrumentos
de planificacion, sino aprovechar los ya existentes.
Resultado de este trabajo se elaboraron las siguientes
herramientas:

® Tablas de analisis de procesos para
las recomendaciones del Estudio de
Audiencias en el Ciclo de Proyecto de
USAID. Su aplicacion permitié retomar las
recomendaciones del Estudio de Audiencias y
como abordar la comunicacién en cada etapa
del proceso del ciclo de proyectos de USAID
y de sus instrumentos. También permitio ver la
aplicacion del enfoque CLA.

e Guiaparauso de bases de datos. Documento
que explica sobre el uso de las bases de datos,
como estan organizados los datos del Estudio
de Audiencias, como se puede acceder a ellos y
como obtener cruces de informacion.

Estas herramientas fueron utilizadas en los talleres
de uso y aplicacion de data de comunicacion en la
planificacion que se realizaron con los oficiales de
programas y gerentes de proyectos de cooperacion
para el desarrollo de USAID.
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Al evaluar las opiniones de las personas que integraron los equipos de trabajo para la implementacion
de los procesos, las valoraciones de miembros de USAID y las manifestaciones de satisfaccion
de algunos miembros de las audiencias alcanzadas, se comprende que esta experiencia piloto fue
exitosa.A continuacion, se describen los elementos que fueron importantes para que la experiencia
alcanzara de forma efectiva sus objetivos.

I. Actitud de escucha y compromiso institucional

El factor de éxito fundamental de esta experiencia fue la actitud de escucha de USAID/Guatemala.
Esta actitud fue de apertura permanente y de compromiso institucional por establecer comunicacion
con las audiencias, lo cual se evidencié en diferentes niveles de la Mision. Por ejemplo, personal de
USAID de diferentes areas participé en la “Gira Comunicamovil” y tomo parte en los eventos de
socializacion, lo cual fue clave para establecer el didlogo directo con las audiencias y reforzar el
compromiso institucional por escucharlas y generar confianza. El mensaje por video de los directores
también constituyo un elemento de respaldo institucional al mas alto nivel, asi como su presencia en
los talleres de capacitacion que se hicieron con los miembros de USAID.
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2. Integracién de un equipo

multidisciplinario

Otro factor de éxito de la experiencia fue la
integracion del equipo de trabajo responsable
de la implementacion de la misma. Se integré
con profesionales de varios ambitos, enfoques y
especialidades de la comunicacion, tales como:
comunicacion institucional, comunicaciéon para
el cambio, comunicacion para el desarrollo,
periodismo, relaciones publicas, sistematizacion,
produccion audiovisual, entre otros.

Otro criterio de integracion del equipo fue contar
con una persona plenamente conocedora del
Estudio de Audiencias y una persona experta en
procedimientos de planificacion de USAID. Esto
permitié abordar con conocimiento inmediato
y profundo tanto los resultados del estudio de
audiencias, como los procesos e instrumentos que
utiliza USAID en su planificacion de proyectos.

3. Coordinacién y relacionamiento local

La coordinacion y relacionamiento con socios
implementadores de USAID en los territorios
fue un factor de éxito para esta experiencia, ya
que, permitid contar con apoyo local para la
convocatoriaalas sesiones grupales de socializacion
y establecer un enlace en cada municipio.

El contar con un enlace local en los territorios
favorecio el acercamiento con los beneficiaros

directos y generé confianza para que participaran
en las sesiones de socializacion.Ademas, el hecho de
que este enlace local fuera el socio implementador
de USAID proyecté un respaldo institucional
al proceso y reconfirmé el compromiso
institucional por implementar un nuevo enfoque
de comunicacion con las audiencias.

4. Desarrollo de un discurso base

La elaboracion de un discurso o contenido base
estructurado en un guion para las sesiones grupales
de socializacién permitid unificar los mensajes
verbales y visuales de la “Gira Comunicamovil”.
Aunque en cada municipio la gira tuvo una
personalidad propia, acorde a las caracteristicas y
pertinencia cultural del territorio, el guion brindo
las orientaciones necesarias para mantener un
esquema estandarizado.

5. Sensibilizar en el uso estratégico de la
comunicacion

Otro factor clave fue no limitar la capacitacion
del personal de USAID al uso y aplicacion de data
de comunicacion, sino abordar también el uso
estratégico de la comunicacion en programas/
proyectos de desarrollo. En este sentido, fue
fundamental concientizar en la responsabilidad
gerencial en el abordaje de la comunicacion, asi
como sus diversos tipos, propositos y enfoques.
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Esta experiencia piloto es realmente una aplicacion del enfoque CLA, en lo correspondiente a la colaboracion y
aprendizaje con los actores del desarrollo en el ambito externo y de adaptacion en lo que respecta a los actores
internos, que evidencia la factibilidad de avanzar en este enfoque siempre que se cuente con la vision y actitud
institucional favorable.

La socializacion de resultados de un estudio o investigacion, como la realizada en la “Gira Comunicamovil”, es
un proceso que debe implementarse con una perspectiva integral de comunicacion, en el que confluyen varios
ambitos, enfoques y especialidades de esta disciplina.

Por la misma caracteristica de convergencia de enfoques y ambitos comunicacionales, se comprobd que la
exitosa ejecucion de un proceso de socializacion de resultados de investigaciones requiere la integracion de un
equipo multidisciplinario dentro de la misma especialidad.

Por segunda vez se pudo evidenciar que los socios implementadores son un elemento importante en la relacion
y confianza que USAID tiene de parte de los socios directos, por lo que su participacion y colaboracion en la fase
de convocatoria son un factor clave que debe optimizarse. Se considera que la manera de hacerlo es propiciando
conocimientos einvolucramiento de las personas en los niveles de direccion de las organizaciones desde el inicio
del proyecto, para que a la hora de intervenir en campo el personal operativo esté conectado con los objetivos.
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La participacion de personal de USAID en las
sesiones grupales de socializacion de la “Gira
Comunicamovil” es clave para establecer el didlogo
con las audiencias y reforzar el compromiso
institucional por escuchar a las mismas. El contacto
directo genera confianza.

El tratamiento de la comunicaciéon con enfoque
de pertinencia cultural, considerando el uso
del idioma local, es un total acierto, tal como lo
reafirmaron las expresiones de agradecimiento de
algunos participantes sobre la incorporacion de
traductores en el equipo de implementacion.

El incluir una estrategia digital para la Gira
Comunicamovil es un recurso innovador que
no solo contribuye a la difusién del proceso de
socializacion en redes sociales, sino que también
acerca a la poblacion local con la tecnologia,
abriendo nuevas posibilidades de intercambio de
informacién y conocimiento.

La inclusion de una presentacion mediada y
la utilizacion de videos, como el saludo de los

directores de USAID y los que recogieron las
percepciones mas importantes sobre cada tema
del Estudio, son actividades agradables y faciles
de realizar que permiten mayor confianza y
credibilidad con las personas que participan.

Con relacion al fortalecimiento en el uso de
data de comunicacion, un taller es un periodo
corto para profundizar en los contenidos del
estudio y sus aplicaciones, pero Util para motivar
a los participantes. Idealmente seria importante
desarrollar procesos de capacitacion mas
amplios, que permitan establecer jornadas
exclusivas para ejercicios de uso y aplicacion
de datos, asi como en la incorporacién de la
comunicacion a los procesos de planificacion,
incluyendo retroalimentacion y discusion de las
propuestas; sin embargo, en la practica es dificil
contar por largo tiempo con los participantes,
por las limitaciones de tiempo que existen en
sus agendas de trabajo. El reto para futuros
procesos consiste en lograr efectividad en
periodos cortos de capacitacion.

o comunicamovi Y
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e RECOMENDACIONES

Con base en los aprendizajes obtenidos de la experiencia de “Creacion de un Circuito de Retroalimentacion
sobre los resultados del Estudio de Audiencias de Comunicacion para el Desarrollo de USAID en Guatemala”, a
continuacion se exponen las siguientes recomendaciones.

Para la institucionalizacién

El proceso de institucionalizacion del CLA iniciado es muy importante, pero es necesario

ver el avance solo como un paso, pues aln hace falta que el staff de USAID lleve a

r la practica las recomendaciones del Estudio y la comunicacion para el cambio en su
gestion de proyectos y programas. Por lo tanto, se recomienda continuar el proceso

\ en una fase especifica de trabajo y acompanamiento técnico a los responsables de los

programas y proyectos.
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Debido a que USAID seguira trabajando sus proyectos mediante socios implementadores,
es muy importante que ellos se apropien lo suficiente de estos nuevos enfoques. Se
recomienda asegurarse de que haya un conocimiento, entendimiento y practica de la
plataforma de comunicacion EDAM. Para ello, es necesario implementar procesos de
fortalecimiento de capacidades que permitan el uso/aplicacion de los mismos, asi como
una mayor sensibilizacion para el reconocimiento de la importancia y uso estratégico de
la comunicacion en la planificacion del desarrollo.

La plataforma de comunicacion para socios de desarrollo, EDAM, ha permitido
desarrollar de manera comprensible e intencional procesos del enfoque CLA, por lo
que se recomienda desarrollarla de manera mas amplia, de tal modo que cuente con
herramientas y ponga a disposicion informacion de utilidad para los socios de desarrollo
internos y externos.

Permanecer abierto al didlogo, generar confianza y contacto con las audiencias son
factores fundamentales para el éxito de los procesos de desarrollo. Es importante que
este tipo de acciones se constituyan en un compromiso institucional en los distintos
niveles de la organizacion. Este compromiso debe reflejarse en la participacion directa y
activa de miembros de la organizacion de forma permanente.Ademas, todos los procesos
de construccion de relacionamiento y confianza deben ser concebidos respetando e
incorporando la pertinencia cultural de la poblacion, a través por ejemplo del uso de
idiomas maternos, costumbres locales, manejo de tiempo entre otros.

Para la replicabilidad

Integre un equipo multidisciplinario de comunicacién, es decir, incluya
especialistas de diversas disciplinas de la comunicacion, generacion de
contenidos, produccién audiovisual, comunicacion institucional, etc.

Cuente con informacion basada en evidencia que proporcione informacion
sobre preferencias usos y caracteristicas de la comunicacion de las audiencias.
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Realice el proceso de socializacion en coordinacién con socios
implementadores locales.

Visite a los actores, autoridades y medios locales previo a la socializacion.

Seleccione y prepare un equipo de la mision de pais para participar en
los procesos de socializacion.

Integre al proceso de socializacion la pertinencia cultural en aspectos
como el uso de idiomas, costumbres locales y el manejo del tiempo.

Incorpore dentro del proceso de socializacion elementos y recursos
innovadores que capten la atencion y despierte el interés de las
audiencias, tales como campana en redes sociales, actividades ludicas, etc.
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Desarrolle un Unico discurso que integre mensajes clave y elementos
visuales.

Desarrolle materiales informativos adecuados a las audiencias que permitan
promover y multiplicar los contenidos de su estudio.

‘ Recuerde que para que los contenidos de un estudio sean realmente utilizados,
es importante familiarizar al personal de USAID con la aplicacion y uso de los
mismos en su trabajo diario.
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Para obtener informacién adicional,
comuniquese a:

Devtech Systems Inc.
1700 North Moore St.
Suite 1720
Arlington,Virginia 22209
703-312-6038
www.devtechsys.com



