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1. INTRODUCCION

La Auditoria Social es creada para manifestar la transparencia y los valores que prevalecen en los actos
colectivos. En la medida que hay mejor rendicion de cuentas, claridad de las reglas, disponibilidad, acceso a
la informacion y participacion en los asuntos de interés colectivo hay mas honradez. Si no existe una
combinacion adecuada de estos factores no podemos referirnos al pleno goce de la democracia.

Con base en lo planteado en el Plan de Trabajo del ano 4 del proyecto Nexos Locales, la asesoria a las
Comisiones de Auditoria Social es importante, en la medida en que la ciudadania activa, se involucre en
procesos de auditar socialmente la inversion publica municipal, y consecuentemente en la gobernabilidad
local.

En ese sentido el presente documento contiene las herramientas para desarrollar procesos de asistencia
técnica a las Comisiones de Auditoria Social y que permitiran disehar el plan, herramientas, guias y
procedimientos metodologicos para operativizar un ejercicio ciudadano de Auditoria Social.

El documento debe ser considerado como una guia y no una receta en si, pues todo dependera de
los contextos locales para adaptar las herramientas.

Esta guia es un instrumento estandarizado para que las Comisiones de Auditoria Social del Consejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE- y/o la sociedad civil puedan realizar auditorias sociales con criterios
técnicos, y puedan identificar areas de cumplimiento o incumplimiento.
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2. OBJETIVOS DE LA
AUDITORIA SOCIAL

e Fortalecer los conocimientos de los integrantes de las Comisiones de Auditoria Social para
que conozcan, analicen y apliquen en los ejercicios de Auditoria Social, los conocimientos
tedricos necesarios y los aspectos legales que sustentan el tema.

e Contribuir a garantizar la equidad, la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia de la
gestion publica.

e Involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones, acompanamiento y evaluacion para la
solucion de los problemas locales y su incidencia en la aplicacién de politicas publicas.

3. OBJETIVO DE LA GUIA
METODOLOGICA DE
AUDITORIA SOCIAL

Compartir un mismo lenguaje e instrumentos para la realizacién del ejercicio de auditoria social por parte
del personal del proyecto Nexos Locales.

Pagina 2 de 47
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4. GENERALIDADES DE LA
AUDITORIA SOCIAL

i{Qué es la Auditoria Social?

Auditoria Social es el proceso de acompanamiento que las fuerzas sociales hacen a la gestion del Estado y
otros actores sociales o politicos, a través del desarrollo de propuestas, procesos de monitoreo,
verificacion y evaluacion cualitativa y cuantitativa de su gestion y el cumplimiento de los compromisos
contraidos en el plano nacional o internacional.

La Auditoria Social es una oportunidad
para que la ciudadania, las comunidades o
los beneficiarios de un plan, un programa o
un proyecto participen activamente en el
control social de la administracién publica a
nivel local, municipal, departamental y
nacional con el propésito de lograr que la
labor municipal y comunitaria se ejecute
con transparencia, honradez, calidad y en
los plazos previstos.

' Colectivo de Organizaciones Mayas de Guatemala KOMON MAYAPB’, Auditoria social, pag. |10
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llustracion 1. Utilidad de la Auditoria Social

La Auditoria Social es necesaria para:

e Vigilar y dar seguimiento a las inversiones y procedimientos administrativos, para que se
realicen con la mayor transparencia posible.

e Apoyar y facilitar la comunicacién entre la municipalidad, las instituciones del gobierno
central y las comunidades en relacion con la organizacion, ejecucion y supervision de las
actividades de desarrollo que se ejecuten en beneficio de las comunidades.

e Evitar que aparezcan problemas en los procesos administrativos, la ejecucion de obras
publicas y la prestacion de servicios, y asegurar que sus acciones beneficien a la poblacion
que demanda las obras y servicios municipales.

e En caso que surjan problemas, llevar a cabo acciones para corregir rapidamente los
problemas y no afectar la calidad de los beneficios de las obras y servicios municipales.

[

Fuente propia 2018

Fundamento juridico de la Auditoria Social

A continuacion, los elementos mas importantes del bagaje juridico de Auditoria Social que muestra un
amplio y sélido fundamento a la dinamica municipal del pais.

Tabla |. Fundamento juridico de la Auditoria Social

No. Marco Juridico Contenido
| Constitucion Politica de | Articulo 28. Derecho de Peticiéon. Los habitantes de la Republica de
la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente peticiones a la
Guatemala autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la
ley.

Articulo 29 Libre acceso a tribunales y dependencias del estado. Toda
persona tiene acceso a los tribunales, dependencias y oficinas del estado para
ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de conformidad con la Ley.
Articulo 30. Publicidad de los actos administrativos. Los interesados
tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo informes, copias,
reproducciones y certificaciones que soliciten, y la exhibicion de los
expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional o de datos suministrados por particulares
bajo garantia de confidencia.

Articulo 31. Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene
derecho a conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra
forma de registros estatales y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi
como a correccion, rectificacion y actualizacion.
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Acuerdo de Paz
Socioeconémico y de
Situacion Agraria.

Inciso 2 La ampliacion de la participacion social es un baluarte contra la
corrupcion, los privilegios, las distorsiones del desarrollo y el abuso del poder
econdmico y politico en detrimento de la sociedad. Por tanto, es un
instrumento para erradicar la polarizaciéon econémica, social y politica de la
sociedad.

Inciso 3 Permite asegurar la transparencia de las politicas publicas, su
orientacion hacia el bien comun y no intereses particulares, la proteccion
efectiva de los intereses de los mas vulnerables, la eficiencia en la prestacion de
servicios, y por ende, el desarrollo integral de la persona.

Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y
Rural.

Articulo 12. Funciones de los Consejos Municipales de Desarrollo,

Inciso f. Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas,
proyectos de desarrollo municipal y comunitario, verificar su cumplimiento vy,
cuando sea oportuno, proponer medidas correctivas a la Corporacion
Municipal, al Consejo Departamental de Desarrollo o a las entidades
responsables.

Inciso g. Evaluar la ejecucién de las politicas, planes, programas y proyectos
municipales de desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer a la corporacion
municipal o al Consejo Municipal de Desarrollo en las medidas correctivas para
el logro de los objetivos y metas previstas.

Inciso I. Reportar a las autoridades municipales o departamentales que
corresponda, el desempefo de los funcionarios publicos, con responsabilidad
sectorial en el municipio.

Articulo 14. Funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Inciso f, Dar seguimiento a la ejecucién de las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo comunitario priorizados por la comunidad, verificar su
cumplimiento y cuando sea oportuno proponer medidas correctivas al
Consejo Municipal de Desarrollo o a las entidades correspondientes y exigir su
cumplimiento, a menos que se demuestre que las medidas correctivas no son
técnicamente viables.

Inciso g, Evaluar la ejecucion eficacia e impacto de los programas y proyectos
comunitarios de desarrollo y cuando sea oportuno proponer al Consejo
Municipal de Desarrollo las medidas correctivas para el logro de los objetivos y
metas previstos en los mismos.

Inciso j. Informar a la comunidad sobre la ejecucidn de los recursos asignados
a los programas y proyectos de desarrollo comunitario.

Inciso m. Reportar a las autoridades municipales o departamentales que
corresponda, el desempefio de los funcionarios publicos con responsabilidad
sectorial en la comunidad.
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Articulo 19. Fiscalizacion Social, las comunidades organizadas conforme a
la ley tendran facultad para realizar la auditoria social de los programas de
Descentralizacion.

Articulo 29. Fondos Sociales. Los recursos de los fondos sociales se
asignaran con base en las politicas, planes y programas priorizados por el
Sistema de Consejos de Desarrollo, en los Consejos Comunitarios,
Municipales, Departamentales, Regionales y Nacional.

Articulo 30. Cooperacién Obligada. Todas las entidades publicas estan
obligadas a cooperar con el sistema de consejos de desarrollo para el
cumplimiento de sus cometidos.

Reglamento de la Ley
de Consejos de
Desarrollo Urbano y
Rural

Articulo 44. Atribuciones Consejo Municipal de Desarrollo. Hacer
propicia la auditoria social de la gestion publica, tanto del gobierno municipal
como de las entidades de gobierno central con presencia en el municipio y,
cuando sea oportuno, proponer a la corporacién municipal o a las entidades
responsables medidas correctivas.

Codigo Municipal

Articulo 17. Derechos y obligaciones de los vecinos. Inciso h. integrar la
comision ciudadana de auditoria social.

Articulo 18. Organizacion de vecinos. Los vecinos podran organizarse en
asociaciones comunitarias incluyendo las formas propias y tradicionales
surgidas en seno de las diferentes comunidades, la forma que las leyes de la
materia y este codigo establecen.

Articulo 60. Facilitacion de informacion y participacion ciudadana. El
Concejo Municipal debe facilitar informacién y la participacion de los
ciudadanos.

Articulo 62. Derecho a ser Informado. Todos los vecinos tienen derecho
a obtener copia y certificaciones que acrediten los acuerdos de los concejos
municipales, sus antecedentes, asi como consultar los archivos y registros
financieros y contables, en los términos del articulo 30 de la Constitucién
Politica de la Republica.

Articulo 139. Informacion para la Auditoria Social. Las oficinas,
registros, documentos y expedientes existentes en la municipalidad son
publicos y pueden ser examinados o consultados por cualquier persona y
obtener certificaciones en la forma prescrita por el articulo 30 de la
Constitucion Politica de Republica.

Ley General de
Descentralizacion

Articulo 19. Fiscalizacion Social. Las comunidades organizadas conforme a
la ley tendran facultad para realizar la auditoria social de los programas de
descentralizacion que se ejecuten en sus respectivas localidades, y en los que
tengan participacion directa, ya sea en el ambito municipal, departamental,
regional o nacional. En caso sea necesario solicitaran a la contraloria General
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de Cuentas la practica de la auditoria que corresponda, cuyos resultados
deberan ser informados dentro del plazo de 30 dias contados a partir de la
fecha que esta concluya.

Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

Articulo |. Objeto de la ley

Garantizar la transparencia de la administracion publica y los sujetos obligados
y el derecho de toda persona de tener derecho a la informacion publica.

Numeral 4. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y
transparencia en la administraciéon publica y para los sujetos obligados en la

ley.

Numeral 7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la
administracion publica.

Art. 9 Numeral 4 Habeas data. Es la garantia que tiene toda persona de
ejercer el derecho para conocer lo que de ella conste en archivos, registros.
Obligado acceso a la informacién publica.

Articulo 10. Informacién publica de Oficio. Los sujetos obligados
deberan mantener actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo a
sus funciones y a disposicion de cualquier interesado, como minimo, la
siguiente informacién, que podra ser consultada de manera directa o a través
de los portales electrénicos de cada sujeto obligado.

ARTICULO 18. Gratuidad. El acceso a la informacion publica sera
gratuito, para efectos de analisis y consulta en las oficinas del sujeto obligado.
Si el interesado solicita la obtencion de copias, reproducciones escritas o por
medios electroénicos, se hara de conformidad con lo establecido en la
presente ley.

La consulta de la informacion publica se regira por el principio de sencillez y
gratuidad. Sélo se cobraran los gastos de reproduccion de la informacién. La
reproduccion de la informacion habilitara al Estado a realizar el cobro por un
monto que en ninglin caso sera superior a los costos del mercado y que no
podran exceder de los costos necesarios para la reproduccion de la
informacion.

Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos
de la entrega de informacion, permitiendo la consulta directa de la misma o
que el particular entregue los materiales para su reproduccién; cuando no se
aporten dichos materiales se cobrara el valor de los mismos.

Lo relativo a certificaciones y copias secretariales, se regulara conforme a la
Ley del Organismo Judicial.

Articulo 30. Senala el Derecho que tiene toda persona para tener acceso a la
informacion generada, administrada o en poder de los sujetos obligados
descritos en la presente ley, en los términos y condiciones de la misma.
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ARTICULO 39. Sistemas de informacién electrénicos.
Los sujetos obligados estableceran como via de acceso a la informacion
publica, entre otros, sistemas de informacion electronicos.
Bajo responsabilidad de la autoridad maxima garantizara que la informacion
publicada sea fidedigna y legitima.

La informacion publicada en los sistemas de informacion electronicos, entre
otros, debera coincidir exactamente con los sistemas de
administracion financiera, contable y de auditoria y esta debera ser actualizada
en los plazos establecidos en esta ley. >

Fuente: Guia Bdsica de Orientacién Metodoldgica para el ejercicio ciudadano de Auditoria Social, Centro Pluricultural para la Democracia

5. ORIENTACION
METODOLOGICA PARA EL
EJERCICIO CIUDADANO DE LA
AUDITORIA SOCIAL

La organizacion y articulacion de la poblacion logra materializar sus acciones en incidencia al momento de
alcanzar consensos alrededor de alternativas de solucion a sus necesidades y problemas, estas propuestas
son las que cominmente conocemos como demandas ciudadanas. Estas demandas son exigencias sociales
legitimamente fundamentadas de acuerdo al contexto, mientras que las politicas, planes y proyectos son
las respuestas a dichas solicitudes y demas obligaciones consignadas.

En este marco la Auditoria Social no es mas que el proceso de vigilar el adecuado, eficiente, efectivo,
pertinente y responsable cumplimiento de las obligaciones de las autoridades y funcionarios de y en la
localidad, asi como la repuesta de las demandas hechas por la ciudadania, lo cual implica actividades de
control y monitoreo, de evaluacion, hasta la sugerencia de medidas correctivas que posteriormente se
convertiran en nuevas demandas ciudadanas.

Centro Pluricultural para la Democracia.(sin fecha). Guia Bdsica de Orientacién Metodolégica para el ejercicio ciudadano de Auditoria
Social, Pag. 7-15.
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llustracion 2. Proceso de la Auditoria Social®

3.
Capacitacion

FOPRIDEH, Metodologia para la Auditoria Social

3 Federacion de Organizaciones no Gubernamentales para el desarrollo de Honduras FOPRIDEH, (sin fecha). Metodologia para la
Auditoria Social. Honduras. pag. 6.
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Por lo anterior se presenta el siguiente esquema bajo el cual el proyecto Nexos Locales orientara su intervencion en el tema especifico de
Auditoria Social:

llustracion 3. Esquema de intervencion de Nexos Locales en Auditoria Social

Identificacion Clasificar Cosializacian dl Plan de Ejecucion del
L5l del Objeto de _ . Ejecucion del wary I Evaluacion Flande
| ———> U S Plan de &uditoria Social ¥ sistemnatizar |a g3 |nforme de Auditaria — .
Auditoria Flan . i . Evaluaciony
- informacidn Social kR .
Social Seguirniento) Seguimienta
i i i
1 Autoridades Sensibles !1 Iatriz de Planificacion _ ! !
2 Perzonal Colabora 12 Defiriicidin del Problerna 1 Acciones ! !1 A quien se socidiza
3 Proceso como parte del 13 Sujetos de Auditoria |mp|em§nladas ] 1Realizacion del | 19 Facha
COMUDE '4 Objetivos generales u espec. especificas para h i i
!5 Actividades implementacidn informe ! !i E:Eﬁgzsables
AT1,C.°nCEDt°S \E Informacian del plan I I
B‘?S'?DS de_ 17 Instrurnentos I I
Auditoria Social |8 Fuertes de infarmaci dn | |
19 Cranograma i i
AT2 Aspectos | TTTTTEEeme—e—m—e—e— bbbkt —r—r—mr——t e -
Legales de
Auditoria Social
AT3 Aspectos
Desarrollar ejerc técnicos_y
Audito fietodologicos
1 Autoridades Desconfiadas |dertificacidn Clasificar v Socializacion del Plar de Ejecucion del
2 Perzonal no colabora del Objeto de [ _ . Ejecucion del X - E valuacion Flan de
3 Frocesa Fuera de COMUDE huditaria Plan de Auditoria Social - deeie Flan S:zlfeoTrng?érrla > Informescoled.jludltona —— v Evaluacidny
4 Requiere proceso de Siocial Sieguirnientol Seguimiento
sensibilizacion v cabildes |~} ] I e
1 Estrategias !;;I:Sr;?wr:':cuestas 1 Demandas o
12, Ficopilacién de inforamein_| ioNicidimate Idenurcias

Fuente propia 2018
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5.1 FUNCIONES DE LA AUDITORIA SOCIAL

e Velar por el adecuado funcionamiento de la administracién publica; la transparencia y la
eficacia en todos sus actos.

e Atender toda denuncia sobre violacion a: derecho de ser servido con prontitud, eficiencia,
honradez, sencillez y claridad, para referirla a la instancia que corresponda de acuerdo a la
naturaleza del hecho denunciado.

e Atender toda denuncia sobre violacion a los derechos humanos, a la seguridad econémica, a la
seguridad e integridad fisica y moral por parte de los agentes del Estado o de organizaciones
estatales y no gubernamentales.

e Solicitar, obtener y analizar informacion sobre los proyectos, planes y acciones concernientes
a la inversion publica, las fuentes de inversion y la ejecucion de presupuestos destinados al
bien publico o colectivo.

e Coordinar con las instancias gubernamentales, privadas, locales, nacionales e internacionales,
el intercambio de informacion confiable y clara, para lograr evaluar los resultados de la gestion
del gobierno y emitir conclusiones y recomendaciones.

e Contribuir al buen gobierno municipal y nacional, estimulando a los gobernantes al
cumplimiento transparente de sus funciones, a honrar sus compromisos, promesas de
campana y su legitima autoridad de gobernante.

e Coadyuvar a garantizar el adecuado encauzamiento y el establecimiento de una justicia pronta
y cumplida que implique una significativa reduccion de la impunidad en el pais.#

5.2 COMISION DE AUDITORIA SOCIAL

El Articulo 17 del Cédigo Municipal, establece que es un derecho y una obligacién integrar la Comision de
Auditoria Social; mientras que la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural define como una
atribucion a cada uno de los COMUDE en los diferentes niveles el monitoreo, control, evaluacion y la
sugerencia de medidas correctivas de los planes, politicas, programas y proyectos de desarrollo; asi como
el desempeno de las autoridades y funcionarios de la administracién publica.

En la dindmica de los municipios del Altiplano Occidental de Guatemala, han sido los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODE- y los COMUDE los espacios en donde se han iniciado ejercicios
ciudadanos de Auditoria Social, a través de las Comisiones de Auditoria Social. Lo anterior tomando en
cuenta la normativa que el Gobierno Municipal y el COMUDE deben de contar con sus comisiones de
trabajo con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus funciones y atribuciones. Es decir donde sea
pertinente contar con la Comisién de Auditoria Social hay que conformarla y potenciar dicho proceso.

Aunado a esto, el proyecto Nexos Locales ha contemplado dentro de la sub actividad “Consolidacién del
Fortalecimiento al COMUDE” especificamente en la Accién 5 del Plan in-house la Asesoria a Comisiones de
Auditoria Social. Para que las mismas puedan llevar a cabo su funcidn en cuanto al ejercicio de Auditoria

* Mesa Intersectorial de Didlogo de Desarrollo Econémico y Social. (2004). Guia de Auditoria Social, Pag. 12-13. Guatemala
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Social, asi también se han contemplado algunos criterios de seleccion para definir los municipios donde se
realizaran los ejercicios de Auditoria Social.

Es importante analizar lo oportuno que es tomar en cuenta las comisiones de participacion ciudadana,
probidad o trasparencia para realizar el ejercicio de auditoria social. Dependera del contexto encontrado
y los acuerdos especificos a los que se pueda llegar en el seno del COMUDE.

5.3 FUNCIONES DE LA COMISION DE AUDITORIA SOCIAL

e  Emitir opinién y desarrollar temas y asuntos que les ha delegado el Consejo de Desarrollo
Municipal.

e Elaborar su plan operativo anual con base en el plan de desarrollo municipal, el cual se presentara
en asamblea del COMUDE en el mes de diciembre para su validacion.

o Realizar analisis de posibles situaciones anémalas y buscar las formas mas idoneas para abordar su
solucion, entre ellas: ejercicios de auditoria social.

e Socializar informe de auditoria social realizadas durante el afo.
e Seguimiento a auditorias sociales realizadas con anterioridad.

e Presentar conforme al calendario de COMUDE informe final de trabajo realizado durante todo el
ano.

5.4 SECTORES EN LOS QUE SE REALIZA AUDITORIA SOCIAL

Los sectores en los que se realiza la Auditoria Social son: educacién, ciencia, cultura, salud, seguridad,
publico financiero, defensa, vivienda, energia y comunicaciones, agropecuario, industria, turismo, comercio
y servicios, justicia, transporte, medio ambiente, agua y saneamiento.

5.5 AREAS EN LAS QUE SE REALIZA AUDITORIA SOCIAL

Las areas en las que se realizara auditoria son: transparencia, género, nifiez y etnias, sistemas de
informacién, desarrollo urbano y vialidad, descentralizacién, politicas de estado, politicas de gobierno,
presupuestos, leyes, impuestos, agendas, planes, programas y proyectos de naturaleza politica, social o
economica.’

5.6 CRITERIOS DE SELECCION DE MUNICIPIOS PARA EL EJERCICIO DE
AUDITORIA SOCIAL

Con base en el trabajo que realiza el proyecto Nexos Locales en el tema de fortalecimiento a COMUDE y
especificamente cuando se refiere a Auditoria Social, los criterios para seleccionar municipios y realizar el
ejercicio de Auditoria Social, son los siguientes:

5 Mesa Intersectorial de Didlogo de Desarrollo Econémico y Social. (2004). Guia de Auditoria Social, Pag. 12-13. Guatemala
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Tabla 2. Criterios de seleccién de municipios para realizar el ejercicio de Auditoria Social
Criterios de Seleccion en Municipios con

voluntad politica

e Comision Integrada de Auditoria Social

tema de auditoria social

—COMUDE- funcionando

e Nivel de conflictividad social

Nexos Locales-municipalidades

e Apertura de autoridades al abordaje del

e Consejo Municipal  de Desarrollo

e Nivel de riesgo de pérdida de relacion

Criterios de Seleccion de Municipios

sin voluntad politica

OSC  con  potencialidad  para
desarrollar un proceso de auditoria

Nivel de conflictividad social

Nivel de riesgo de pérdida de
relacion Nexos Locales-
Municipalidades

Fuente propia 2018

5.7 HERRAMIENTAS DE ASISTENCIA TECNICA

Para desarrollar el ejercicio de Auditoria Social es importante resaltar que se realizaran sesiones de

asistencia técnica, dentro de las cuales se contemplan las siguientes:

5.7.1

del COMUDE)

AT a comisiones de Auditoria Social con voluntad politica (proceso como parte

El proceso a seguir para realizar cualquier tipo de Auditoria Social es el siguiente:

Contar con una comision de Auditoria Social conformada dentro del Consejo Municipal de

Desarrollo -COMUDE- o una organizacion de sociedad civil que tenga la voluntad y el

conocimiento para realizar Auditoria Social.
Definicion del objeto de Auditoria Social
Elaboracién de un plan de trabajo

Determinar el tipo de informacion a requerir y disefiar instrumentos para recolectar dicha

informacion
Analisis de informacion recabada

Divulgacién del informe de la Auditoria Social conteniendo las recomendaciones y los hallazgos

encontrados.

Monitoreo y Seguimiento de la auditoria social.
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Por lo anterior se sugiere lo siguiente:

a) Sesion de AT: conceptos basicos y fundamentos legales de la Auditoria Social

{Qué vamos a hacer?

En esta sesion se desarrollaran los contenidos tedricos basicos de auditoria social tales como:

e Definicion de Auditoria Social

e Caracteristicas de la Auditoria Social

e Obijetivos de la Auditoria Social

e Fases de la Auditoria Social

e Ambitos de la Auditoria Social

e Alcances de la Auditoria Social

e Base legal de la Auditoria Social

{€omo lo haremos?

Contenido

Definicion de
Auditoria
Social
Objetivos de
la Auditoria
Social

Fases de la
Auditoria
Social

Tabla 3. Guia de Usuario Sesion AT de conceptos bdsicos y fundamentos legales de la Auditoria Social

Tiempo

45 minutos

Metodologia

Se hard una lluvia de ideas a través de
fichas media carta, para identificar las
principales ideas o conceptos que tienen
los participantes sobre Auditoria Social,
para que seguidamente se analicen
varios planteamientos que se llevaran
previamente preparados. Promoviendo
la participacion de todos a través de la

generacion de ideas.

De manera participativa se definiran los
objetivos de la auditoria social, luego se
socializard una presentacion con algunos
elementos que fortaleceran los aportes,
la Auditoria

asi también las fases de

Social.

Recursos

Fichas media
carta
Marcadores
Masking tape
Presentacion
en Power Point

Responsable
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a. Ambitos de la | 30 minutos A través de socializacion de un estudio | e  Papelégrafo Enlace Municipal
Auditoria de caso se analizaran los ambitos y |e Marcadores
Social alcances de la Auditoria Social, | e Presentacién
b. Alcances de la identificando que si se puede y que no en Power
Auditoria se puede auditar. Point.
Social
Caracteristicas de | 45 minutos Analisis de los cuentos El Elefante | Cuento El | Enlace Municipal
la Auditoria Social Encadenado y Una Sola oportunidad, | Elefante
discusion del contenido en parejas y | encadenado y
luego a la plenaria para establecer | Una Sola
conclusiones. Oportunidad
Presentacion en Power Point y discusion | ;Puedo y debo
del contenido con los participantes para | hacer auditoria?
concluir con el contenido. Y Una sola
oportunidad
Presentacion en
Power Point.
Fundamentos 2 horas Andlisis de las leyes: se hara entrega de | Presentacion en | Enlace Municipal
Legales para la una compilacion de leyes y de un cuadro | Power Point
Comision de de analisis de algunas leyes y articulos | Cuadro de
Auditoria Social y que sustentan la Auditoria Social para | analisis

sus practicas de
participacion
ciudadana.

que revisen y hagan la comparacion
respectiva con sus documentos de
apoyo, asi mismo la complementen
como tarea extra.

Estudio de caso se compartira un caso el
cual deben analizar y discutir en dos
grupos respondiendo a las interrogantes
y luego su presentacion en plenaria.

Estudio de caso

Fuente propia 2018

Al finalizar la sesién de asistencia técnica de Auditoria Social, los participantes habran conocido, analizado

y discutido las caracteristicas, ambitos y fundamentos legales que sustentan el ejercicio de la Auditoria

Social como una practica de participacion ciudadana, con la finalidad de fundamentarse en ella para los

futuros ejercicios de auditoria social.
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A continuacion, se presenta el material de apoyo correspondiente a esta sesion de AT:

llustracién 4. Cuento El elefante encadenado®

iHAY oUE SOLTAR

EL ELEFANTE!

i S R
Temode dal ik da jpachim da prandn

El elefante encadenado

Adapladén del cuento de Jorge Bucay

En los circos después de las funciones, el elefante queda sujeto
solamente por una cadena enganchada a una pequefia estaca
clavada en el suelo, que aprisiona una de sus patas. Sin
embargo, la estaca es sélo un mindsculo pedazo de madera
apenas enterrado unos centimetros en la tierra. Y aunque la
cadena es gruesa y poderosa parece obvio que ese animal
capaz de arrancar un arbol de cuajo con su propia fuerza,
podria, con facilidad, arrancar la estaca y huir. El misterio es
evidente: 2Qué lo mantiene entonces ahi, por qué no huye?
El elefante del circo no se escapa porque ha estado afade o
una estaca parecida desde muy, muy pequefio. Imaginense dl
pequefio recién nacide sujeto a la estaca. Seguro que en aquel
momento el elefantito empujé, tird y sudé, tratando de soltarse.
Y a pesar de todo su esfuerzo, no pudo. Lo estaca era cietamente
muy fuerte para él. Seguro que durmié agetado, y que al dia
siguiente volvid a probar, y también al otro y al que le seguia...
Hasta que un dia, un ferrible dia para su historia, el animal
aceptd su impotencia y se resignd a su destino. Este elefante
enorme y poderoso, que vemos en el circo, no se escapa porque
cree que no puede. Elfiene registro y recuerdo de su impotendia,
de aquella impotencia que sintid poco después de nacer. Y lo
peor es que jamds se ha vuelto a cuestionar seriamente ese
registro. Jamas... jamds... intentd poner a prueba su fuerza
ofra vez|

Fuente: Tejiendo paso a paso la auditoria social, PNUD

¢ Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2006). Tejiendo paso a paso la Auditoria Social, Guatemala. pag. 14.
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llustracién 5. Cuento Una sola oportunidad’

La ventaja es
nuestra porque
podemos decidir a
quien daremos una
oportunidad.

Una sola oportunidad

Adoptocidn de cuento andnimao

Una campesina pasd la vida esperando que los compromisos
prometidos por los politicos se cumpliesen, pero eso nunca
llegd. Un dia cuando llegd el iempo de finalizar el mandato
de gobierno del alcalde de su municipio y convocar a nuevas
elecciones, la ciudodana fue o un mitin elecloral de éste y le
pidié cuentas de su mandato, diciendo: -“prometiéd riquezas
para la comunidad y que nuestra ciudad mejoraria durante su
mandato. 1Mos hemos pasado cuatro afios esperando en vanal-

Yo no hice esa promesa-, replicd el alcalde, -yo dije que
“estudiario la oportunidad de enriquecer a la comunidad, de
mejorar su posicion y de embellecerla®-.

Un afo después, el nuevo gobierno

La civdadana que realmente habio seguido paso a paoso las

occiones del gobierno municipal le dijo: -2Recuerda que una municipal inauguré la Oficina Municipal

vez tuvo lo oportunidod de que prosperosen obras de de Planificacién, donde las comunidades
infraestructura en la comunidod, que nos beneficiarian o todas
y todos? Pero esas obros no trajeron riqueza a la comunidad

y algunas quedaron inconclusas-.

y los Consejos Comunitarios de Desarrollo
son asesorados para hacer y presentar
proyectos que beneficiaran a la ciudad.

El alcalde le respondié -la tormenta fue la que dafid a la
. . y L O Comparar las
ciudad-. Entonces la civdadana le replicéd: -en aquella ocasién, X R
. . . . situaciones que se [
la tormenta asold la ciudad, derrumbé muchas casas y cientos Iy LA |
de personas quedaron ofectadas. Pero usted no hizo nada por P

e o cuentos: la del elefante
||] recc\nsi‘ruccmn all FIDr U}‘Udﬂr a ||35 FIE."FS-DF'IUS dUmﬂlflCUdUS_ .
y la de la civdadana. -

B alcalde quedd mirandola con asombro y siguid escuchandola:
-5 le presentaron muchas oportunidades de benefidar a nuestra
civdad y todo sigue igual. Pero el pueblo tiene una ventaja
sobre usted, porque puede negociar con otros candidatos...

O Luego analizar y establecer las
diferencias con el cuento de “Una
sola oportunidad” y la relacién de

como Pepito Lédpez que nos ofrece instalar una Oficina Municipal éste con la auditoria sodial.

de Planificacion.

Fuente: Tejiendo paso a paso la auditoria social, PNUD

7 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2006). Tejiendo paso a paso la Auditoria Social, Guatemala. pag. 15
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Tabla 4. Cuadro de Andlisis Comparativo Legal

Promocion de la
participacion
ciudadana

Arto. 2. Naturaleza
del municipio: Unidad
basica de organizacion
y espacio de
participacion
ciudadana en asuntos
publicos.

Arto. 18.
Organizacion de
vecinos: Los vecinos
podran organizarse en
asociaciones en las
diferentes
comunidades con base
en lo que indica el
Codigo Municipal.

Arto. 60. Facilitacion
de informacién y
participacion
ciudadana. El Concejo
Municipal debe
facilitar informacion y
la participacion de los
ciudadanos.

Transparencia en la

administracion publica

La municipalidad debera
rendir cuentas a los
organos competentes.

Arto. 53. Atribuciones y
obligaciones de alcalde.

El alcalde debe presentar
el presupuesto anual de
la municipalidad al
Concejo Municipal para
su conocimiento y
aprobacién.

Arto. | I5. Informaciéon
Financiera: E|l COMUDE
debera presentar dentro
de los 10 dias del mes
siguiente a la direccion
del crédito publico del
ministerio de finanzas
publicas un detalle de los
préstamos internos y
externos vigentes.

Arto. | 17. Rendicion De
Cuentas: en el mes de
febrero de cada ano los
concejos municipales que
utilicen préstamos
internos externos
deberan informar a la
poblacion a través de los
medios de comunicacion
disponibles.

Gestion del
desarrollo social

Arto. 35.
Competencias

generales del consejo
municipal.

Establecimiento,
planificacion,
reglamentacion,
programacion, control
y evaluacion de los
servicios publicos Art.
58. Atribuciones del
alcalde comunitario y
auxiliar inciso D

Elaborar, gestionar y
supervisar programas

y proyectos que
contribuyan al
desarrollo integral de la
comunidad.

Arto. 57. Gestion de
interés de municipio.

Promocién de toda
clase de actividades
economicas, sociales y
otras en cuanto a
servicios que
contribuyan a mejorar
la calidad de vida

Comentario

Fuente propia 2018
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b) Sesion de AT: Aspectos Metodolégicos:

{Qué vamos a hacer?

En esta sesion se disenara todo el proceso metodolégico que permitira implementar el ejercicio de
Auditoria Social, disehando herramientas y teniendo como producto final el Plan de Auditoria Social con
un objeto de estudio real.

Asi también se analizara la base legal que sustenta la practica de Auditoria Social, para lo cual se le
proporcionara un paquete de leyes que apoyen el trabajo a realizar en cada AT con dichas comisiones de
Auditoria Social.

Esta sesion contempla dentro de su estructura los siguientes contenidos:

o Funciones de la Comisién de Auditoria Social
o Definicién del Objeto de Auditoria Social
o Metodologia basica para la implementacién del ejercicio de Auditoria Social dentro de la

cual se plantean los siguientes contenidos:

o  Revision del proceso metodologico para realizar el ejercicio de Auditoria Social
o  Elaboracion del plan de trabajo para implementar un ejercicio real de Auditoria
Social

{€omo lo haremos?

Tabla 5. Guia de usuario Sesion AT de aspectos metodologicos del ejercicio de Auditoria Social
Contenido Tiempo Metodologia Recursos Responsable

Definicion del hilo | 10 minutos Lluvia de ideas e  Papelografos

conductor e Marcadores
Se realizara una lluvia de ideas con la

finalidad de analizar la problematica
que mas afecta en estos momentos a
la poblaciéon y que puedan estar
vinculados con la inversién publica.

Funciones de Ia | 35 minutos Con una lluvia de ideas se generaran |e  Papelografos

Comision de las funciones de la comision de |® Marcadores

Auditoria Social Auditoria Social que los participantes |® Presentacion
consideren necesarias, lo cual se en Power Point

fortalecera a través de una
presentacion en Power Point.

Analisis de la | hora Arbol de problemas e Fichas media
carta
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problematica Se analizara la  problematica | ¢ Marcadores
realizando un ejercicio en plenaria a | ¢ Masking tape
través de fichas media carta, donde
se analizara el problema central,
causas y efectos.
Definicion del 30 minutos Se aplicara un instrumento que Fichas media
Objeto de permite analizar el objeto a auditar, carta
Auditoria Social identificando  los  factores que Papeldgrafos
favorecen y limitan su intervencion. Herramienta
impresa
Disefo de plan de | 1:45 horas Se disefiara una matriz de trabajo, en Papeldgrafos
trabajo la cual se vaciara la informacién fichas media
generada en los dos ejercicios carta
anteriores. Dicha matriz requerira marcadores
Masking tape

mas tiempo del disponible para la
sesion de AT, por lo tanto se
asignara una tarea en equipo para
que la puedan socializar en la

siguiente sesion.

Como parte de este ejercicio se
asignara otra tarea que consiste en
revisar nuevamente la base legal que
sustenta a la Auditoria Social, en
donde deben analizarse nuevamente
las leyes y articulos especificos que
sustentaran su plan de trabajo. Para
esta tarea se disenara y consensuara

una matriz para el analisis
comparativo de leyes.
Fuente propia 2018

Al finalizar la sesion de asistencia técnica de Auditoria Social, los participantes habran conocido, analizado

y discutido el objeto a auditar y elaboran el plan de auditoria social correspondiente.

A continuacion se presenta el material de apoyo correspondiente a esta sesion de AT:
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llustracién 6. Ejemplo del drbol de problemas

\ =
——t L)
X Una versién més simple o inicial puede Efecto del Efedto del Efecto del
g 3 | dibujo d arbol:
{ § & R problema problema problema
> p El tronco del arbol representa el [consecuencia) (consecuencia) (consecuencia)
,/ efectos del problema central.
“ problema
Y [N g Las raices representan las causas del
/‘ 3 \;\ / Iis efectosdel problema.
' 4 ’ N/ -
" efecios del § % N \ / problemar// Las ramas representas los efectos.
¥ problema 1‘ K‘ i f o
e i
~ | R
Yoy AN PROBLEMA
| ~d 41»/
R ﬂ\,/
PROBLEMA
Causa del Causa del Causa del
problema problema problema
S o o . (origen) (origen) (origen)
P L ¥ | I, . causa del
causa del ¥ 4 4 \ problema
problema 4 L )
! “ calsa'del
: problema

Fuente: Tejiendo paso a paso la auditoria social, PNUD8

Tabla 6. Seleccion del objeto a auditar

CRITERIOS PARA DEFINIR EL OBJETO A AUDITAR
Propuesta a Auditar _____

CRITERIO +de l0 - de 10 RAZONES

Pertinencia

Importancia

Oportunidad

Accesibilidad

Eficiencia y eficacia

Fuente: propia 2018

Definido el objeto a auditar es importante analizar las siguientes preguntas:

& Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2006). Tejiendo paso a paso la Auditoria Social, Guatemala. pag. 54.
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Tabla 7. Para la Construccion del Plan de Auditoria Social

Lugar y Fecha:

Nombre del Proceso de Auditoria Social:

Objeto a auditar:

Objetivo General:

Objetivos Especificos

Meta

Indicadores

Como?

[

Cuando?

{Con qué?

{Por qué?

{Para qué?

Fuente: Tejiendo paso a paso la auditoria social, PNUD?

Después del anilisis de las preguntas anteriores, se sugiere el siguiente formato de planificacion para la
practica del ejercicio de Auditoria Social.

Tabla 8. Plan para el Ejercicio de Auditoria Social

Municipio:

Periodo que comprende la ejecucion o inversién a auditar:

Nombre del Proceso de Auditoria Social:

Objeto a auditar:

Objetivo General:

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

RECURSOS
REQUERIDOS

CRONOGRAMA

3|14|5]|6

7

Fuente: propia 2018

9 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2006). Tejiendo paso a paso la Auditoria Social, Guatemala. pag. 65-67
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c) AT a Comisiones de Auditoria Social sin voluntad politica (proceso fuera del
COMUDE)

{Qué vamos a hacer?

Este inciso sera Unicamente para las comisiones de Auditoria Social que no cuenten con la voluntad
politica del gobierno municipal y/o no estén conformadas dentro del COMUDE, para lo cual es importante
disenar estrategias de cabildeo e incidencia que sean utiles en la gestion del proceso de la Auditoria Social
y todas las acciones que ello implica.

Se desarrollaran los incisos a) y b) anteriormente descritos, también se realizara el disefio de un plan o
acciones de incidencia para obtener el apoyo de algunas entidades con presencia en el municipio que
puedan unirse el proceso o bien el que sea del conocimiento del gobierno municipal. En esta parte se
contara con estrategias para llevar a cabo un proceso de sensibilizacion y cabildeo.

Para lo anterior es necesario trabajar lo siguiente:
e Andlisis de involucrados
e Mapa de poder

e Plan de incidencia

{Como lo haremos?

Tabla 8. Guia de usuario Sesion AT a Comisiones de Auditoria Social sin Voluntad Politica
Contenido Tiempo Metodologia Recursos Responsable

Retroalimentacion de la | 15 minutos | Lluvia de ideas generando una |e Papeldgrafos

sesion anterior retroalimentacion de la dltima |[e¢ Marcadores
sesion.

Socializacion del plan | hora Presentacion y lluvia de ideas, en las | ¢ Cafionera

de trabajo elaborado cuales no se generara mayor

por la comision discusion ya que aca se presentan

Unicamente las modificaciones y un
documento finalizado para su
presentacion en el COMUDE.

Definicion de un plan 2 horas Previamente se ha disefiado una | e Material

de incidencia para la matriz de trabajo para elaborar un impreso
aprobacién del plan de plan de incidencia que permitird la | ® Papeldgrafos
trabajo al interior del aprobacién del plan de trabajo a lo

COMUDE interno del COMUDE, mismo que

sera discutido y mejorado por los
participantes.  Este  plan  sera
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de auditoria social.

consensuado e implementado por
todos los integrantes de la comisiéon

Definicion de | hora
estrategias y
mecanismos de

seguimiento

seran parte importante

aprobacioén de dicho plan.

cabildeo con los actores sociales que

De acuerdo al plan de incidencia se | e material
definiran las estrategias y impreso
mecanismos de seguimiento y | ® canonera

de la

e marcadores

e presentacion
en Power Point
e Papelografos

Fuente: propia 2018

Tabla 9. Ejemplo Plan de Incidencia como apoyo a Comisiones de Auditoria Social sin Voluntad Politica

Estrategia:

Actividad Resultado esperado Persona responsable Fecha
Mapeo organizaciones, | Identificar a los aliados de Ia| Comision de auditoria social 02 de junio
instituciones y COCODE micro | comisiéon de auditoria social 2018

regionales aliados a la comision
de auditoria social.

Comunicacion  previa a las

organizaciones aliadas para que

Lograr el voto favorable para

respaldar el plan de la comisién de

Integrantes de la comision

auditoria  social

organizados

de
2018

respalden el POA de la comisién | auditoria social en el seno del | por comisiones

COMUDE
Alianzas con  titulares de | Lograr el respaldo total a la|Integrantes de la comision de |02 al 9 de Junio
COCODES del segundo nivel | aprobacion del Plan de la comision | auditoria  social organizados | 2018

que respalden el POA en el
COMUDE

de auditoria social en el COMUDE

por comisiones

Solicitar por escrito, un punto de
agenda en la préxima reunién del
COMUDE para presentar el plan
de la comision de auditoria social.

Aprobacion del espacio en la

del COMUDE,
presentar el plan de la comision.

reunion para

Presidente de la comision
auditoria social

de
2017

Fuente: propia 2018

Pagina 24 de 47

02 al 9 de Junio

05 de Junio de




USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

d) Sesion de AT: elaboracion y validacion de los instrumentos para la gestion de
informacioén en el ejercicio de Auditoria Social

{Qué vamos a hacer?

Esta sesion corresponde al seguimiento de la sesion anterior, para lo cual es importante desarrollar los

siguientes elementos metodolégicos:

e Revision de los portales de acceso a informacién ciudadana, tales como Portal de
Gobiernos Locales del Ministerio de Finanzas y la pagina de Guatecompras.

e Identificacion de los indicadores a considerar para la elaboracién de instrumentos y el
ejercicio de Auditoria Social.

o Elaboracion de los instrumentos de recopilacion de informacion o herramientas que

serviran para auditar.

Con esta Ultima sesion se espera contar con los elementos metodolégicos (instrumentos y herramientas)

necesarios para llevar a cabo el ejercicio de Auditoria Social.

{€omo lo haremos?

Tabla 10. Guia de usuario Sesién AT elaboracion y validacién de los instrumentos para la gestion de informacion en el ejercicio
de Auditoria Social

Contenido

Tiempo

Metodologia

Recursos

Responsable

Socializacion de la
tarea asignada en la
sesion anterior

30 minutos

Exposicion de tareas

Canonera
Computadora
Presentaciones en digital

Enlace Municipal

Analisis de Indicadores | 45 minutos | Lluvia de ideas, mesa de | Papelégrafos y marcadores | Enlace Municipal
para la elaboracion de discusion
instrumentos de
auditoria social.
Identificacion de 30 minutos | Socializacion de Presentacion en Power Enlace Municipal
herramientas para presentacién en Power Point
auditar Point y discusion en
grupo Documento impreso

sobre los tipos de

herramientas que pueden

utilizarse
Construccion de 1:30 horas | Con el anilisis de los Hojas de trabajo Enlace Municipal

Herramientas para
auditar, segun los

indicadores a trabajar en
la practica de Auditoria
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momentos de la Social, se trabajara una Guia SNIP
auditoria social del matriz que contendrd la
proyecto seleccionado informacién planteada en | Computadora
el plan de auditoria social, Caft
afonera
en donde se generaran a
través de una lluvia de
ideas los posibles
cuestionamientos o
temas de investigacion
para colocarlos en los
instrumentos,
apoyandose de la guia
SNIP
Revision de los 45 minutos | Presentacion en linea de | Computadora Enlace Municipal
portales de acceso a los portales de ;
informacion ciudadana informacion ciudadana Cafonera
e Portal Gobiernos Busqueda de informacion Internet
Locales por equipos de trabajo
e Portal de Definicion de
Guatecompras conclusiones
Fuente: propia 2018
Tabla I |. Ejemplo de herramienta para la bisqueda de informacién ejercicio de Auditoria Social

Informacién necesaria
para la auditoria

Informante clave

Lugar donde se encuentra la
informacion

Apreciaciones
sobre la
observacion
realizada

Modalidad de contratacion
segln monto

Junta de licitacion y adjudicacion

Guatemcompras.

Oficina de planificacion.

Oficina de Acceso a la Informacion
Puablica.

Oficinas del CODEDE.

Conformacion y | Comisién de solicitud de Ferreterias
funcionamiento de las | informaciones. Consultas a técnicos
correspondientes Andlisis de documentos o
comisiones. expedientes.
Comision de elaboracion de
informes.
Verificacion de | Guatecompras. En el expediente completo del
documentos de soporte | DMP proyecto.
necesarios: Registro de | Oficina de Acceso a la Informacion
contratistas, contratos, | Publica.

actas, informes,

Oficinas del CODEDE.
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El cumplimiento ~ de | DMP.
especificaciones de los
contratos, tales como
montos, garantias, plazos
de ejecucion, recepcion y
anticipos

Ente ejecutor.

Contrato con la

ejecutora.

empresa

Especificaciones técnicas, | DMP.
proceso e informacion de
fiscalizacién, cronograma
de trabajo, calidad de la
obra, recepcion e informe

definitivo.

Ente ejecutor.

Contrato con la

ejecutora.

empresa

Fuente: propia 2018

Tabla 12. Ejemplo de formato para disefio de instrumentos para el ejercicio de Auditoria Social

Momentos del Plan del ejercicio de
AS

Instrumento a
utilizar

Indicadores o ideas
generadoras/Criterios

Planteamiento o
preguntas clave

|I. Diseno del proyecto.
Solicitar el expediente completo del
proyecto a la Oficina de Acceso a la
Informacién Publica de la municipalidad.

Conocer y analizar el expediente
completo del proyecto.

a. Asesoria técnica de profesionales
para verificar costos y aspectos
técnicos.

b. Cotizacion y referencia
comparativa de costos de
materiales, servicios, equipo etc.
contemplados en el proyecto

Conocer el proceso de adjudicacion a la
empresa y del dictamen de la junta
adjudicadora.

Identificar la solvencia y capacidad de la
empresa adjudicada.

Solicitud escrita
dirigida a la
Oficina de
Acceso a la
Informacion
Publica

Lista de
chequeo(de lo
planificado con lo
que debe ser)

e Auvales técnicos
correspondientes

e Proyecto dentro del PDM

e Cuenta con SNIP

e Actas de priorizacion

e Relacion costo-beneficio

e Presupuesto definido
claramente

¢ Adjudicacion por Guate
compras

e Acta de dictamen de la
junta adjudicadora

e Precalificado de la
empresa adjudicada

e Solvencia econémica de la
empresa adjudicada

LISTA DE CHEQUEO

e Cuenta con al aval de
Salud Publica

e Dictamen de MARN

e Dictamen de CONRED

e El proyecto se encuentra
dentro del PDM

e Se cuenta con actas de
priorizacién del
COCODE y COMUDE

e Cantidad de poblacion
beneficiada directa e
indirectamente de
acuerdo al costo del
proyecto

¢ Proyecto con costos
reales segiin el INE

e Fluctuacion de precios,
art. 7 ley de
contrataciones

Fuente: propia 2018
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6. EJECUCION DEL PLAN DE
AUDITORIA SOCIAL

Después de las sesiones de AT iniciales es necesario evitar tiempos muy largos entre el levantamiento de
la informacién y el analisis y presentacion de resultados. Para el logro del proceso de Auditoria Social
como una accion de incidencia ciudadana, es importante definir la ruta de ejecucién del plan establecido:

Fase preparatoria

Esta fase toma en cuenta acciones para preparar el proceso de implementacion de la Auditoria Social
como:

o Definicion de rol de instancia que ejecuta el Plan de Auditoria Social: la instancia que ejecutara el
plan, tendra bajo su responsabilidad la implementacion y puesta en marcha del conjunto de
acciones que se definieron para el logro de los resultados esperados.

e Presentacion de Plan de Auditoria Social a sectores involucrados: este paso es importante,
tomando en cuenta que es necesario que los distintos actores involucrados, conozcan a detalle el
contenido del plan para que tengan la informacion de los distintos momentos que se llevaran a
cabo para el desarrollo de este mecanismo de incidencia ciudadana.

e Diseno y elaboracion de herramientas e instrumentos: en base la metodologia definida para el
proceso, la comision u Organizacion de Sociedad Civil responsable del proceso, disehara y
elaborara las herramientas que sean necesarias para la recopilacion de la informacion, datos y
registros que se requeriran. Las herramientas pueden ser:

Guias de entrevistas

Guias de observacion

Encuestas de prestacion de servicios (si se considera pertinente en funcién del objeto)
Formatos de registro de datos e informacién

Bitacoras de seguimiento de acciones o procesos

Reportes de avances

Informes de registros de datos e informacion

O O O O O O O

{€omo lo haremos?

- Fase de implementacion de acciones de auditoria social

Para la implementacion del proceso, se deben desarrollar las siguientes acciones:

® Recopilacién de la informacion: esto se realizara a partir del objeto de auditoria social establecido y
con base en las herramientas definidas. Para lo cual la comision u organizacién de sociedad civil
responsable organiza el trabajo en funcion del nimero de integrantes que tenga. Con las
herramientas se procede al rastreo, blsqueda y recopilacién de la informacion en las instancias
que corresponda. Utilizando las siguientes técnicas, segin sea el objeto de auditoria:
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Rastreo de informacion en sitios web (portales, paginas, otros)

La recoleccion se hara con base a criterios tales como:

o Definicion del tipo de informacion necesaria para precisar el problema y el objeto.
o Identificar a los responsables de proporcionar tal informacion escrita (documentos) y

asegurar su entrega oportuna.
o Acceder a informantes claves que puedan proporcionar, informacién complementaria util

para el seguimiento y control.

llustracion 7. Ejemplo esquema para solicitud de informacién

Ingreso de solicitud

r Inexistencia

Con lugar —
Falta de aclaracion
Sin lugar Confidencialidad
Ll Reservada
Parcialmente
. 15 dias
3’0 Resuelve:
D
Sdias| Resuelve: |5 gias
Resuelve 7 Recursode confirmando Cumplimiento
' 10dias eptregand.o,la 15dias | rayisign o revocando de resolucion
8 dias Prdrroga informacion
)oo'
% Silencio
10dias|  Afirmativa Responsabilidad
Ficta penal
44 (LAIP)

Fuente: Accién Ciudadana
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Ejemplo de rastreo de informacién en sitios web:

llustracion 8. Esquema para el uso de los portales de transparencia en el ejercicio de Auditoria Social

Portal de Gobiernos Locales
portalgl.minfin.gob.gt

Sistema Nacional de Inversion
Publica=SNIP-
snip.segeplan.gob.gt

Portal de Guatecompras
guatecompras.gt

Fuente propia 2018

No requiere usuario
ni contrasena

1. Proyecto Presupuestado
2. Monto Presupuestado del Proyecto

1. Listado de Proyectos (En ejecucion y Finalizados)
2. Fase del Proyecto (En ejecucion o Registrado)
3. Avance Fisico y Financiero
4. Fuente de Financiamiento

Usuario: CONSULTA
Contrasefia: CONSULTA
(Para buscar un proyecto)

No requiere usuario
ni contrasefia

1. Tipo de Proceso (Cotizacion, Licitacion, Oferta
Electronica)
2. Proveedor Adjudicado
3. Monto Adjudicado
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llustracion 9. Portal de Gobiernos Locales

| Portal d

PASO 1 wel Gobiernos Locales
Utilizar la siguiente direccién:
http://portalgl.minfin.gob.gt/
Regiones de
Guatemala
Metropoleana.
F - Central
. Portal " S ] Norte
Gobiernos Locales g = Norocoderee
> Suronente
Surocodente
Peten
Todas
Regiones de Bien
Guatemala . i
Iniormacion Municipal
- Central
Norte
Noconente

Norocodente

PASO 2
Doble click para elegir el Departamento y un click
para elegir el Municipio a consultar

Portal
Gobiernos Locales

W

PURNCEEN I Ejecucion de ingresos

Ejecucion de inaresos

Recaudacién de IUSI
Transferencias corrientes y de capital
Inaresos propios

Inaresos propios por departamento

PRRTRO (X Abrir en Excel | @ Buscar

Ministerio De Finanzas Publicas Ejecucion De Ingresos Fecha:  30/04/2018 18:02
Sistema integrado de administracion financiera - SIAF AL 29/4/2018
Portal de gobiernos locales
M [eERCICIO 2018 E
Se puede consultar informacién presupuestaria de BN Oe R B voossgaso oo modiado _ moto gz Montoperiid
. P X . - 2018 Q2848177.00 Q761577463 Q046395163 010092.081.83
INgresos y egresos, asi como, estados financieros - QI T e, T T
= SACAPULAS G -7 co NG 1< 77: 52 NG << o5 NG 2,051 2
+ 10INGRESOS TRIBUTARIDS | apsssnoo [l aw | s [l Q12581200
+ 1LINGRESOS NO TRIBUTARIOS B cmmel an a0 B 28618650
+ 13-VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA I 0224,300.00 I Q0.00 I 10224,300.00 I (103,303.00
'+ 14INGRESOS DE OPERACION . 0486,500.00 I Q0,00 l 0486,500.00 l Q208,457.50
+ 15-RENTAS DE LA PROPIEDAD . 0340,000.00 I Q0.00 I 10340,000.00 I Q124,549.78
+ 16-TRANSFERENCIAS CORRIENTES - Q3,357,307.80 I Q0.00 - 03,357,307.80 - Q1,110.903.92
+ 17-TRANFERENCIAS DE CAPITAL I amnosaanso [ a3 ssomnan
+ 23-DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS. | anoo [ asaaaases [0 aisoe rasss | a0.00
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llustracion 10. Portal Sistema Nacional de Inversion Publica

Segeplan
PASO 1
Utilizar la siguiente direccidn:
http://segeplan.gob.gt/

y elegir Sistema Nacional de Inversién Publica —SNIP-

' , = W Secretaria de Planificacion y Programacién de la Pesidencia SEGEPLAN- z
GUATEMALA SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA Segepldn dh b

De la columna de Inversion, elegir la opcidn
Municipal

e
FusionCharts
PASO 3 DEPARTAMENTO Solicitade Asig. Actualizado m
—_— GUATEMALA 774,892,978 432,126,080 141,957,323
Elegir el ANO a consultar, luego el DEPARTAMENTO y & srocheso
. , SACATEPEQUEZ 299,017,032 158,003,693 126,267,953
por ultimo el MUNICIPIO y se obtendra la
i i4 ESCUINTLA 339,893,665 88,555,015 53,010,853
informacién de PROYECTOS
SANTA ROSA 192,161,488 85,530,514 56,933,878
SOLOLA 230,194,324 71,086,995 56,065,250
TOTOMNICAPAN 174,407,169 36,891,575 26,362,063
QUETZALTENANGO 323,506,512 146,238,010 119,373,837
SUCHITEPEQUEZ 253,581,073 62,166,886 50,372,137
RETALHULEU 127,571,550 10,370,314 7,351,122
SAN MARCOS 381,250,693 183,044,254 128,313,731
NANGO 357,211,730 140,761,476 110,250,304
QUICHE PVer detalle de la Tnversitn de este Departarmento... | 82,499,474 68,122,800
CARTERA DE PROYECTOS u PROYECTOS ‘
N PROYECTOS
Ejercicio: (2017 v EN EJECUCION. | FINALIZADOS
Ejercicio: 2017
N Insfitucion: GOBIERNOS LOCALES
Fusionicharss Departamento: HUEHUETENANGO
Municipo: CUILCO
p— - s o NOMBRE ol proyeclo par e T krmacin e ey
HUEHUETENANGO 55,084,818 24,508,813 16,083,034
.
CHIANTLA 41,226,479 2,392,842 2,255,171
EHS FEHIED o 0 198083 CAPACIT: OBRE EL SISTEMA FINCA (OVINOS PAPA BOSQUE FRUTALES) EN LA MICROREGION 13,
CUILCO, Hi ENA!
TODOS SANTOS CUCHUMATAN 22252157 o 9 Institucion: GOB LOCALES, Funcion: AGROPECUARIO, Ubicacion: CUILCO
AGUACATAN 24,186,475 3,181,226 3,181,226
Sl e e 2 g 199755 CONSERVACION DE CARRETERAS DEL MUNICIPIC DE CUILCO, HUEHUETE
ST DR Ee e 15,774,535 10,085,575 5,685,575 Institucion: GOB LOCALES, Funcian: TRANSPORTE, Ubicacion: CUILCO
SAN MIGUEL ACATAN 15,702,736 1,359,742 o
200645 COMSERVACION SISTEMAS DE AGUA POTABLE CU 0.
TR dozsiel EEUEE ZAre T Instituzion: GOB LOCALES, Funcion: AGUA ¥ SANEAMIENTC
LA DEMOCRACIA, HUEHUETENANGO 17,823,287 6,286,969 6,286,969
SANTA EULALIA 17,551,162 [ 0 220328 CONSERVACION DE ESCUELAS DEL MUNICIPIO DE CUILCO, HUEHUETENANGO
AN PEDRO SOLOMA Trmar e R Institucion: GOB LOGALES, Funcion: EDUCACION, Ubicacion: GUILGO
SAN PEDRO NECTA 15,506,287 4,384,855 3,897,155
188483 CONSTRUCCION CAMING RURAL CON CARRILERAS DE ALDEA SANTA ROSA AL CASERIO EL ZAPOTILLO
NENTON 15,803,758 7,815,890 5,614,539 CUILCO, Hi ENANG
SAN MATEQ IXTATAN 15,493,626 o 0 Instituzion: GOB LOTALES, Funcion: TRANSFORTE. Ubicacion: CUILCO
cuILco 14,631,718 o o
185684 COMSTRUCGION CAMIND RURAL CON CARRILERAS DE CASERIO CHEPITO HACIA ALDEA EL CHILCAL
SANTE er el listado de proyectos de este municipio.. = 2,694,154 2,025,154 CUILCO, HUEHUETENA
—— Bl — Yt BYarat==n Institucion: GOB LOCALES, Funcion: TRANSPORTE, Ubicasion: GUILGO

Fuente: Sistema Nacional de Inversién Publica, SEGEPLAN
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llustracion | 1. Portal de Guatecompras
cunzcomeras. 0
PASO 1

— A
Utilizar la siguiente Direccidn: -‘Pgmes ; Entérate del “Programa Mipyme Proveedoras del Estado”

www.guatecompras.gt n Guatecompras.ct g

Y luego seleccionar COMPRADORES escoe >

G_C[ Bienvenido a GUATECOMPRAS

@ e x06) _ Bisqueds por NOG Buscar

ingrese ol TEXTO Buscar

Contrato Abierto

@] Alimentos y semillas 12 11 8
. -

2 vy icacion: 1 7 139 16

Informacion por Modulos Concursos(NOG)

Organizacionus Internacionales

L Comursas(HIG) =
18

esnre)

Tipa de Enthlad Tatal de Comcursos Adjudicados

sias » Traaddes Inbesmacianaies

dados e 1 _aeticulo 54

i Vincelacienes

e

Ay r——t

B Contrate Abierte

e ot o Art 5405 (Fase do

10 Procesimsesto Remlods por ol Art 348 (Subasta
esiranics Inverss)

Lk Liackin e prepectios APP [Articule 42 Decrela 16
Z0i0)

[ PASO 2

- Seleccionar la opcién de Gobiernos Locales y en el
filtro escribir el nombre de la Municipalidad

Concursos(NOG) 2018, "Gobiernos Locales (Municipalidades, Mancomunidades, etc.)"

Mostrar * estidades

(n. | Cmmlafmmin) |t

PASO 3 Concursos(NOG) 2018, “Gobiernos Locales (Municipalidades, Mancomunidades, etc.)"

Hastrar © " entidaes Buscar entidad: [culta x

Se selecciona la Municipalidad a consultar y genera
visualizacion de los procesos de compra por afio
Adjudicados, Anulados, Desiertos y Publicaciones

Compra Directa por .
tided € Compra Directa com Ofarta = Lictackin Piblca (Aet. 17
Normbes de Entidad Compradors F s et de et bt Cotizachin (Art 38 LEX) =

Contdad | Totsl Contided | Totat Contilad | Totad Conided  Total

] 0 [] 0 FRRRE-TRE 0 (]

TS558

[ . oo 2017
Vigranes A | valuncion Termmadey Adpad adon. Torsl e
- Ternminado adudicade
susT
10.000.2017
‘ Tlsep 2017
o L% P

Temmrado adfdicade

Fuente: Portal de Guatecompras, MINFIN
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e Registro de la informacién recopilada e identificacion de hallazgos: con las herramientas
de registro, la comision u organizacion de sociedad civil responsable de esta accion, procede a
registrar y vaciar la informacion que recopild, para lo cual debe utilizar formatos especificos de
registro de informacion.

Una vez sistematizada la informacion, con base en el objeto de la auditoria se debe hacer un
listado de los hallazgos encontrados durante el proceso de recopilacion de la informacion e
interpretar la misma.

e Anilisis de la informacioén: la informacion pertinente, confiable y valida, obtenida de las
diversas fuentes, incluyendo la observacion directa de la obra, proyecto, programa o servicio
seleccionado, es sometida al analisis del equipo, en funcidn de los objetivos y metas de la auditoria
social, establecidos en el plan operacional. Se trata de un analisis orientado a confrontar el “deber
ser” estipulado en los documentos contractuales, legales, procedimentales, etc. con la realidad o lo
que efectivamente se da en la practica.

Para este analisis se sugiere tomar en cuenta aspectos relacionados con:

El cumplimiento de los procedimientos precontractuales (leyes, reglamentos, etc.)
Modalidades de contratacion segiin montos.
Conformacioén y funcionamiento de los correspondientes comités.

o O O ©

Verificacion de documentos de soporte necesarios: registro de contratistas, contratos,

actas, informes, etc.

o El cumplimiento de especificaciones contractuales: montos, garantias, plazos de ejecucion,
anticipos.

o Especificaciones técnicas, proceso e informacion de fiscalizacion, cronograma de trabajo,
calidad de la obra, recepcion e informe definitivo.

o Otros puntos que el comité considere pertinentes, segun el objeto de la Auditoria Social.

e Presentacion de hallazgos, resultados y propuestas del proceso de Auditoria Social:
previamente a la presentacion es importante que la comisién de auditoria social u organizacion de
sociedad civil, conozcan los hallazgos, retroalimente las observaciones y recomendaciones y
preparen la presentacion. Es importante que se solicite el espacio en la reunion del Consejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE- o con los actores interesados Y se defina el tiempo que se
requerira para hacer dicha presentacién.

Durante la presentacion es necesario dar a conocer la metodologia utilizada, los principales hallazgos,
resultados y las recomendaciones y que estan presentes las autoridades o las instancias que fueron objeto
del proceso. La persona seleccionada para hacer la presentacion debe usar un leguaje adecuado al publico,
hablar de manera clara y concreta y ser lo mas objetiva posible en sus intervenciones. Es recomendable
llevar copias de la presentacion para dejarla a los participantes. !0

® URL. Marco politico de la auditoria social: Propuesta para llevar a cabo un proceso de Auditoria Social de gestion de riesgo en el
Municipio de La Esperanza, Departamento de Quetzaltenango. Guatemala. Pag. 4 y 6.
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e Fase de seguimiento y evaluacion del proceso

Para este proposito es importante responsabilizar a la Comision de Auditoria Social u Organizaciéon de
Sociedad Civil de dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y propuestas. De estas
acciones se derivarad si los alcances del ejercicio de auditoria son posibles o no; en funcion de su
temporalidad, sujetos, mecanismos e impactos. Esta puede contener los siguientes elementos:

Acciones definidas
Herramientas claras y sencillas
Responsables

Mecanismos de cumplimiento

O O O O

7. INFORME DE AUDITORIA SOCIAL

{Qué vamos a hacer?

Una vez realizado el ejercicio de recoleccion de la informacion y documentacion en el proceso de
auditoria social, las cuales deben ser pertinentes, confiables y validas, y que han sido obtenidas de las
diversas fuentes, incluyendo la observacion directa de la obra, proyecto, programa o servicio seleccionado
deben ser sometidas al analisis del equipo o comision, en funcion de los objetivos y metas de la
Auditoria Social, establecidos en el plan operacional.

Se trata de un analisis orientado a confrontar el “deber ser” estipulado en los documentos contractuales,
legales, procedimentales, etc. con la realidad o lo que efectivamente se da en la practica.

Para este analisis se sugiere tomar en cuenta aspectos relacionados con:

e El cumplimiento de los procedimientos
precontractuales (leyes, reglamentos, etc.):

o Modalidades de contratacion seglin montos

o Conformacion y funcionamiento de los
correspondientes comités

o Verificacion de documentos de soporte
necesarios: registro de contratistas, contratos,
actas, informes, etc.

e  El cumplimiento de especificaciones contractuales:
o Montos, garantias, plazos de ejecucién, anticipos,
recepcion.
o Especificaciones técnicas, proceso e informacion
de fiscalizacion, cronograma de trabajo, calidad
de la obra, recepcion e informe definitivo.

e  Otros puntos que el Comité considere pertinentes

segun el objeto de la Auditoria Social.

Pagina 35 de 47



DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Una vez realizado este anilisis, se procede a la elaboracién del informe de la auditoria social, lo cual
constituye una de las etapas mas importante del proceso, porque a través de los informes parciales y,
especialmente del informe final, se conocen los resultados de la Auditoria Social. En él se plasman los
objetivos del trabajo y se presentan las ideas, evidencias y hallazgos en forma clara y concreta para que lo
conozcan, a través de él, las instancias que se consideren pertinentes.

En el proceso de elaboracion del informe se deben de considerar los criterios siguientes:

Utilizar informacion documentada y fundamentada legalmente

Tener precision en los hallazgos y sehalamiento de responsables con base en las evidencias
Mantener confidencialidad en el manejo de la informacion

Ser objetivos e imparciales en el andlisis

Estructurar de forma logica el informe y debemos cuidar aspectos formales como correccion
gramatical, ortografica y otros

En el informe ademas deben formularse las recomendaciones y correcciones, si el proceso que se esta
auditando lo permite.

Los hallazgos y resultados, positivos y negativos, asi como las recomendaciones deben ser escritos en un
documento de informe breve para discutirlo; primero con las autoridades en un dialogo abierto, de ser
posible en esta reunion pactar estrategias o medidas para la implementacion de las acciones o
recomendaciones producto de la Auditoria Social. También se recomienda planificar conjuntamente con la
municipalidad la divulgacion de los resultados.

El informe debe ser sencillo, concreto y de facil comprension. Los siguientes topicos orientan el contenido
del informe de auditoria social.

Contenido basico de un informe de auditoria social

e Portada

e Antecedentes

e Introduccién

e Justificacién

e Objetivos de la Auditoria Social: general y especificos

e Periodo de la auditoria social

e Participantes del proceso de Auditoria Social

e Descripcion del proceso de Auditoria Social

e Resultados de la auditoria social (Se sugiere que en el informe de auditoria social se analice si los resultados
estaran localizados en esta parte o en la parte de monitoreo y evaluacion, como la ocasién y el andlisis lo ameriten).

e Principales hallazgos de la Auditoria Social

e Conclusiones

e Recomendaciones (deben ser congruentes con los hallazgos encontrados)

e Anexos!'!

1R Programa de Gobiernos Locales de USAID. (2014). La Auditoria Social fortaleciendo capacidades en participacion ciudadana.
Nicaragua, 24.
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Es de resaltar que la calidad del informe puede determinar el grado de incidencia que se busca, para la
mejora o el fortalecimiento de practicas en la gestidon municipal, de ahi que las conclusiones y
recomendaciones deben fundamentarse en una valoracion de criterios objetivos y medibles, para una
adecuada ejecucion de planes, politicas, programas o proyectos, mismas que deben analizarse para llevar a
cabo el monitoreo y seguimiento de auditoria social.

{Como lo haremos?

e) Sesion de AT para elaboracion del informe de Auditoria Social

Conte

Introduccion

Se realizara una AT para la elaboracién del informe de la Auditoria Social que conllevara el

siguiente proceso:

Tabla 3. Guia de usuario Sesion de AT para la elaboracién del informe de Auditoria Social

Tiempo

5 minutos

Metodologia

Se realiza un resumen del

Recursos

Power Point

Responsable

proceso de auditoria social,
haciendo énfasis en la
importancia del paso
metodoldgico consistente en la
elaboracion del informe, el cual
concreta especialmente los
hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.

(diapositiva con el
proceso de
auditoria social)
Ejemplos de
informes de
auditoria social.

Enlace Municipal

Objetivo de la 5 minutos Se hace referencia que el Power Point Enlace Municipal
sesion objetivo de la sesion es: (diapositiva con

conocer los criterios y el objetivo de la

contenido basico para la sesion).

elaboracioén del informa final de

un proceso de auditoria social.
Marco Juridico 10 minutos Se realiza una revision rapida Power Point Enlace Municipal

que ampara los
procesos de
auditoria social

del marco legal que ampara los
ejercicios de auditoria social,
como elemento fundamental a
considerar en la elaboracion del
informe final de un proceso de
este tipo.

(diapositivas con
marco juridico que
ampara los
procesos de
auditoria social,
especialmente
aquellos elementos
vinculados al
informe final.)
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Criterios para el 30 Se abordan cudles deben ser los | Power Point Enlace Municipal
analisis de la criterios a considerar, para el (diapositivas con
informacion y analisis de la informacion y elementos o
documentacién documentacion recopilados criterios para el
por parte del durante el proceso de auditoria | analisis de
equipo o comité, social, previo y para la informacion y
en funcion de los elaboracion del informe final. documentacion)
objetivos y metas
de la auditoria
social, para la
elaboracion del
informe final del
proceso.
Criterios a 5 minutos Magistralmente se aborda Power Point Enlace Municipal
considerar en el cudles deben ser los criterios a | (diapositivas con
proceso de considerar en el proceso de los criterios y las
elaboracion del elaboracion del informe final del | caracteristicas del
informe final del proceso de auditoria social y informe final de
proceso de cuales son las caracteristicas auditoria social).
auditoria social y del mismo.
caracteristicas del
mismo.
Contenido basico 90 Se aborda y explica Power Point Enlace Municipal
de un informe de detalladamente cada uno de los (diapositivas con los
auditoria social. elementos del contenido basico elementos basicos
de un informe de auditoria social, | del contenido del
siendo estos: informe de auditoria
Portada social explicados a
Antecedentes detalle).
Introduccién
Justificacion Ejemplos de
Objetivos de la Auditoria Social: informes de
General y Especificos Auditoria Social.
Periodo de la Auditoria Social
Participantes del proceso de
Auditoria Social
Descripcion del proceso de
Auditoria Social
Resultados de la Auditoria Social
Principales hallazgos de la
Auditoria Social
Conclusiones
Recomendaciones
Anexos.
Acuerdos y 5 minutos Definir responsables de la Papelografos. Enlace Municipal

compromisos

redaccién del informe de
auditoria social, su revision y
presentacion a la comision para
su aprobacién.

Fuente propia 2018
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{Quiénes son los responsables de la socializacion del informe?

La comision de Auditoria Social u Organizacion de Sociedad Civil, deben hacer una presentacion de los
hallazgos y recomendaciones relevantes de la auditoria social, con quienes o ante quienes segun se defina
corresponde, y asegurar que este proceso y sus resultados queden registrados en un libro de actas.

Una vez redactado el informe de auditoria social, se deben presentar las recomendaciones y hallazgos en
un didlogo abierto. Para presentar los resultados se puede recurrir a diferentes estrategias entre ellas un
cabildo abierto, sesion con la corporacion municipal, en un tablero municipal, hojas volantes, espacios
radiales, reuniones con alcaldes auxiliares, conferencias de prensa, en el COMUDE entre otras.

La presentacion del informe debe estar a cargo de un miembro del comité con capacidad de expresion
verbal. Se debe cuidar el hacer una presentacion exenta de sefialamientos de caracter personal o
partidista. Hay que recordar que se quiere generar didlogo y que la mejor Auditoria Social es la que
previene malas practicas y permite correcciones a tiempo.

Si se presenta el informe en una sesion de corporacion municipal, se debe asegurar que los hallazgos y las
recomendaciones se registren en el libro de actas de la corporacién municipal. En caso de que no se
pueda hacer correcciones o bien se detecten medidas de evasion para llevar a cabo las recomendaciones,
cabe la posibilidad de presentar una denuncia formal ante los entes contralores del estado, especialmente
si se han detectado anomalias en un proceso de licitacion, por ejemplo, o bien en la construccién de una
obra costosa.

Actores a los que se sugiere la entrega del informe

La organizacion que realiza la Auditoria Social, deberia conocer exactamente y de acuerdo a los hallazgos,
a que institucion ademas de la auditada, deberia entregar el informe para que siga el procedimiento
apropiado y que las recomendaciones puedan cumplir con el objetivo de mejorar los que se audita.

Dependiendo el aspecto auditado, asi sera la lista de actores a los que debe entregarsele el informe de
Auditoria Social, a continuacion una lista de actores que se sugieren:

e Contraloria General de Cuentas -CGC-

e Procuraduria de Derechos Humanos —PDH-

La Comision Nacional de Transparencia, adscrita a la Vicepresidencia de la Republica de
Guatemala

Comision relacionada al tema del Congreso de la Republica de Guatemala

Diputados del distrito en donde se realice la auditoria

Fiscalia Anti corrupcion del Ministerio Pablico, si se encontraran indicios de delitos penales

La corporacién municipal del lugar en donde se realice la auditoria

Aquellas instancias que estén vinculadas al tema auditado.

Publicacion de hallazgos y propuestas de seguimiento

Como parte del proceso de elaboracion y socializacion del informe final de Auditoria Social, se debe
garantizar su publicacion y en especial de los hallazgos y recomendaciones, esto con la finalidad de que la
sociedad en general conozca los resultados del trabajo, pero también perciba que se hacen propuestas
para la mejora, en materia del asunto auditado.
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Entre los medios para la publicacion podemos utilizar:

Publicaciones en prensa escrita
Difusion en TV y cable local
Difusién en estaciones de radio.
Redes sociales

Conferencias, talleres, charlas, etc.

Para el seguimiento del proceso, se disefiara un plan de monitoreo y evaluacion de la Auditoria Social.!2

8. PLAN DE MONITOREO Y
SEGUIMIENTO DE AUDITORIA
SOCIAL

La Auditoria Social es un proceso de monitoreo y evaluacion de los ciudadanos a la gestion publica, es un
instrumento que permite dar un seguimiento oportuno a los planes, politicas publicas, proyectos y
también del mismo proceso de Auditoria Social, el cual no finaliza con la entrega del informe, esto
implica acciones post de control, seguimiento y vigilancia para asegurar que los hallazgos y las
recomendaciones sean consideradas y se tomen acciones con el fin de propiciar cambios sostenibles.

{Qué vamos a hacer?

La auditoria social, no finaliza con la entrega del informe, esto implica acciones post de control,
seguimiento y vigilancia para asegurar que los hallazgos y las recomendaciones sean consideradas y se
tomen acciones con el fin de propiciar cambios sostenibles. Es necesario orientar sobre el proceso y la
elaboracién de un plan de evaluacién y monitoreo de la comision de Auditoria Social como herramienta
para el cumplimiento de las recomendaciones y propuestas planteadas en el informe.

Para poder dar seguimiento a las recomendaciones, estas deben estar estructuradas y disenadas para
cumplir con las responsabilidades y con lo dispuesto en las normas, para alcanzar los objetivos a lo que
apuntan las responsabilidades; pero ademas deben estar estructuradas de tal forma que puedan ser leidas,
analizadas e interpretadas con entusiasmo y convencidos los auditados que su implementacion nos
beneficia a todos por igual.

Luego de implementadas las recomendaciones y haberles dado seguimiento es necesario revisar el
proceso, seguramente no todas las recomendaciones fueron implementadas o las circunstancias han
variado.

12AMHON-USAID. (sin fecha). Manual 3 : Auditoria Social Mecanismos y Herramientas para Lograr una Rendicién de Cuentas
Efectiva a Nivel Municipal.
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CONTENIDO BASICO DE UN PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LA
AUDITORIA SOCIAL

e ;Qué es el monitoreo y seguimiento del informe de Auditoria Social?

e Importancia del monitoreo y seguimiento al informe de Auditoria Social

e Elaboracién del plan de monitoreo y seguimiento del informe de Auditoria Social
e Objetivos del monitoreo y seguimiento

e Periodo de ejecucion (Cronograma de actividades)

e Recopilacion de informacion: entrevista, encuestas y visitas de supervision

e Clasificacion y sistematizacion de la informacion

e Resultados y conclusiones

e Medidas correctivas

e Herramientas de monitoreo y seguimiento!3

{Como lo haremos?

El objetivo de esta AT es proporcionar a las comisiones de Auditoria Social los lineamientos y
herramientas para preparar un plan de seguimiento y monitoreo de los hallazgos y recomendaciones
planteadas por los auditores sociales en el informe para que se corrija la problematica y evitar
recurrencias.

f) Sesion AT: Plan de Monitoreo y seguimiento de la Auditoria Social

 Weyrauch, V. (2012). Guia N° | : Por qué monitorear y evaluar la incidencia. En ;Cémo monitorear y evaluar la incidencia en politicas
publicas? Buenos Aires: CIPPEC.
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Tabla 14. Guia de Usuario de Sesién AT de plan de monitoreo y seguimiento de la auditoria social

Contenido Tiempo Metodologia Recursos Responsable
Socializacion del 30 minutos | Realizar una retroalimentacion de la Canonera Enlace Municipal
informe de auditoria sesién anterior haciendo énfasis en Computadora
social los aspectos mas relevantes, lectura Presentaciones en

de las conclusiones y acuerdos digital
establecidos y socializar el informe
de Auditoria Social, producto final de
la Asistencia Técnica.
Significado de 30 minutos | Dar a conocer el significado de Canonera Enlace Municipal
evaluacion y evaluacién y monitoreo de la Computadora
monitoreo de Auditoria Social. Presentaciones en
auditoria social digital
Construccioén del plan | 3 horas Con el andlisis del informe de Hojas de trabajo Enlace Municipal
de Monitoreo y auditoria social, se orientara para la
Evaluacion elaboracion del plan de evaluacion y Computadora
monitoreo de la Comision de B
Auditoria Social en funcién al informe | Cafionera
de Auditoria Social.
Ejecucion del plan de | hora Definir responsables del plan de Papelografos. Enlace Municipal
Monitoreo y Monitoreo y Evaluacién, la ejecucién
Seguimiento del mismo, recopilacion de
informacion, clasificacion de
informacion, sistematizacion,
resultados, conclusiones y medidas
correctivas para su presentacion a la
comision u OSC para su aprobacion.
En esta parte se tomaran en cuenta
aspectos como: Visitas, Acuerdo,
Evaluacion, Herramientas,
Testimonios, Reporte de seguimiento
al informe AS y toma de decisiones.

Fuente propia 2018

A continuacion, se presenta la matriz propuesta correspondiente al Plan de Monitoreo y Evaluacién de

Auditoria Social.
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Tabla 14. Matriz de monitoreo y seguimiento del informe de Auditoria Social

TIiTULO DE LA AUDITORIA SOCIAL:

FECHA DE EJECUCION:

EJECUTADA POR:

ENTIDAD OBJETO DE AUDITORIA SOCIAL:

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME:

RESPONSABLE (S) DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

Medidas a aplicar

Control I:l Mitigacion I:l Prevencién

[ ]

Correccidon I:l

Cronograma de Ejecucion Plan de Monitoreo y Seguimiento:

Descripcién: MES/SEMANA MES/SEMANA

MES/SEMANA

Responsable

Ejecucion:

Antecedentes del informe de Auditoria: (Detalle los principales aspectos del informe de Auditoria Social)

Principales hallazgos: (Detalle de los hallazgos descritos en el informe)

Impacto de cumplimiento: (;Se han aplicado las correcciones y recomendaciones expuestas en el informe?)

Acuerdos y Recomendaciones:

Fuente: PNUD/ Manual de Auditoria Social para comisiones de transparencia, Tejiendo paso a paso la auditoria social, Banco Mundial/
Guia No.4, ;Cémo monitorear y evaluar la incidencia en politicas publicas? CIPECC, VIPPAL
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Tabla 15. Ficha de monitoreo y evaluacién gestién publica

FICHA DE MONITOREO Y EVALUACION GESTION PUBLICA

ENTIDAD PUBLICA:

OBJETO DE MONITOREO Y EVALUACION:

(Servicio Publico, Politica Publica, etc.)

FECHA DE EJECUCION:

EJECUTADA POR:

RESPONSABLE (S) DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

OBJETIVO:

ALCANCE:

Medida a aplicar:

Cronograma de Ejecucion Plan de Monitoreo y

Seguimiento

Control Mitigacion Prevencion Correccion
Descripcion: MES/SEMANA MES/SEMANA MES/SEMANA Responsable
Ejecucion:
Detalle de las acciones a realizar
Acuerdos y Recomendaciones:
PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION:
Tipo de Temporalidad del
Indicador Descripcion del Indicador Indicador Cumplimiento seguimiento
Cumplimiento con los
Adecuado requerimientos y tiempos que

funcionamiento de la
Unidad de Acceso a la
informacion Publica.

establece la Ley para la
recepcion de solicitudes y
tiempo de entrega de la
informacion.

Cualitativo /
Cuantitativo

Descripcion, si
cumple, no cumple

Semestral, anual etc. (Cada
cuanto tiempo se realizara el

monitoreo y evaluacion)

Aplicacion del correcto
proceso de adjudicacion
de obra de
infraestructura.

Fuente: Tejiendo paso a paso la auditoria social, PNUD/ Manual de Auditoria Social para comisiones de transparencia, Banco Mundial/
Guia No.4, ;Coémo monitorear y evaluar la incidencia en politicas publicas? CIPECC, VIPPAL
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9. MATERIALES DE APOYO

Presentaciones en formato digital e impreso, para llevar a cabo las sesiones de trabajo planteadas en este
documento es importante que se cuente con los siguientes materiales:

Marcadores

Papelografos

Formatos de anélisis de indicadores
Formato de plan de trabajo

Formato de instrumentos

Presentaciones en Power Point

Hojas de trabajo

Canonera

Computadora

Paquete de leyes asociadas a auditoria social

10. MEDIOS DE VERIFICACION

e Agenda

e Presentaciones utilizadas en el ejercicio de Auditoria Social
¢ Instrumentos elaborados para la recoleccion de informacion
e Bitacora de Auditoria Social

e Listados de participantes

e Fotografias
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