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PROGRAMA DE ESTABILIZACION
COMUNITARIA (CSA) (COLOMBIA)

RESUMEN

El Programa de Estabilización Comunitaria (CSA) brinda asistencia técnica al Gobierno de Colombia
(GdC) para hacer frente a la migración masiva de Venezuela. La continua afluencia de refugiados y
migrantes desde 2017 ha ejercido presión sobre los sistemas públicos, como salud y educación,
principalmente en las regiones fronterizas, donde las capacidades institucionales son limitadas.
Reconociendo estos desafíos, CSA fue diseñado para apoyar al gobierno en ayudar a las comunidades
receptoras a integrar a las poblaciones migrantes. CSA trabaja con el GdC para implementar una
política pública integral de migración masiva y brinda apoyo crítico para la implementación de vías de
regularización del Estatuto de Protección Temporal (EPTV) para migrantes venezolanos.

METAS

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA GLOBAL DE ASISTENCIA
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CSA fortalece las capacidades del Gobierno nacional y los gobiernos locales para facilitar la
regularización de migrantes venezolanos en Colombia. Desde el 2021, CSA ha apoyado a Migración
Colombia en la implementación del EPTV para regularizar a los migrantes venezolanos elegibles por un
periodo de 10 años, que les permite acceder a servicios públicos y privados y a oportunidades
económicas formales. CSA apoya la operación continua de los puntos de registro del EPTV, Puntos
Visibles, en todo el país. También implementa estrategias de comunicación, incluyendo campañas y ferias
para la entrega del documento de permiso de permanencia temporal. CSA también está trabajando en
escuelas públicas para facilitar el registro al EPTV por parte de los estudiantes.

MEJORAR EL ACCESO DE LOS MIGRANTES A LOS SERVICIOS DE SALUD

En su fase inicial (2018-2021), CSA facilitó el acceso de los migrantes y comunidades receptoras a
servicios de salud básicos mediante la organización de brigadas de salud móviles, el desarrollo de
eventos de salud y la colaboración con hospitales públicos para mejorar la calidad de la atención.
Durante la pandemia de COVID-19, CSA desarrolló consultas médicas virtuales y asistencia a domicilio.

PROMOVER LA INCLUSION SOCIOECONOMICA Y CULTURAL

En su fase inicial (2018-2021), CSA promovió oportunidades económicas para migrantes colaborando
con el sector privado para superar las barreras técnicas y legales de contratación y promoviendo el
cumplimiento de la legislación laboral. Se facilitó el acceso de los migrantes a oportunidades de
emprendimientos, formación laboral y de habilidades interpersonales y apoyo psicosocial.

APOYAR A LAS ORGANIZACIONES LOCALES

CSA apoyó la inclusión socioeconómica de los migrantes a través de organizaciones de la sociedad civil
(OSC), fundaciones, universidades públicas y privadas. También entregó donaciones a organizaciones
lideradas por venezolanos para promover el registro del EPTV. En colaboración estrecha con las OSC,
CSA continúa desempeñando un rol clave en brindar información y orientación a la población migrante
sobre procesos de regularización y acceso a servicios para la integración.

RESULTADOS

● Estrategia Puntos Visibles diseñada e implementada. Más de 2.4 millones de venezolanos
registrados para regularizar su situación en Colombia y 1.9 con el EPTV recibido.

● Acceso a servicios básicos por parte de los migrantes mejorado a través de esfuerzos
coordinados entre Puntos Visibles y los centros Intégrate (ventanillas únicas) en nueve ciudades.

● Se apoyó el registro al EPTV por parte de 2,884 niños en 31 escuelas públicas.
● Mejora de infraestructura, equipamiento y capacidades técnicas en 32 hospitales donde los

migrantes reciben atención médica.
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